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LOTI NOI PAU

Du lich Viét Nam trong nhitng nam vira qua da nhan dugcC su quan tam,
ngay cang khang dinh vai tro quan trong va hudng toi vi thé 1a nganh kinh té mili
nhon trong nén kinh té qudc dan. Pé hoat dong du lich phat trién, can chu trong
tGi moi khia canh cta nganh, trong d6 ¢6 linh vuc dio tao nguén nhan lyc. Hién
nay, cac co so dao tao dd va dang trién khai da dang cac chwong trinh ddo tao &
cac cép bac va hé dao tao. Trong d6, Thuc hanh trén thyc dia 1a mon hoc thuc
hanh quan trong, duoc thiét ké nham dao tao ngudn nhan luc du lich caa nganh.

~ Gido trinh Thyc hanh trén thyc dia cung cap nh&ng kién thirc co ban va can
thiét V€ dac diém tén gol, lich sir hinh thanh, cac gia tri Ve ty nhién va van hoa cia
cac diém du lich trong chuong trinh du lich, quy trinh t6 chire chuong trinh du lich,
kien thirc ve vi€t bai thuy€t minh, huéng dan doi twgng tham quan du lich; quy trinh
Xt 1y céc tinh huong phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc
cac hoat dong hoat nao cho khach du lich.
Noi dung cta gigo trinh bao gdm céc bai sau:
Bai 1: Ngay 1: Thai Nguyén — Ninh Binh
Bai 2. Ngay 2: Ninh Binh — Thanh Héa — Nghé An — Quang Binh
Bai 3. Ngay 3: Quang Binh
Bai 4. Ngay 4: Quéng Binh — Quang Tri - Thira Thién Hué
Bai 5. Ngay 5: Thira Thién Hué: Pai N§i - Chua Thién Mu
Bai 6. Ngay 6: Thira Thién Hué: Ling Khai Pinh - Ling Minh Mang
Bai 7. Ngay 7: Thira Thién Hué - Quang Binh
Bai 8. Ngay 8: Quéing Binh — Thai Nguyén
Gi4o trinh nay dung dé giang day cho hoc sinh — sinh vién va hoc vién Cao
dang Hudng dan du lich Cua truong Cao dang Thuong mai & Du lich. Mac du da
rat co gang, giao trinh van kho tranh khoi nhiing han ché, thiéu sot nhat dinh can
duoc tiép tuc bo sung, chinh sira. Nhom tac gia rat mong nhan dugc nhitng y kién
dong gop cua doc gia, cac nha nghién ctru de hoan thién gido trinh chat luong

nhat. Moi ¥ kién déng gop xin vui long giri vé dia chi email caa khoa khach san
du lich: khoaksd|2007 @gmail.com.

Tran trong cam on./.
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GIAO TRINH MON HOC
1. Tén moén hoc: Thwe hanh trén thuc dia
2. Ma mon hoc: MH?28
3. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:
3.1. Vi tri:

Giao Thuc hanh trén thuc dia thu(f)q nhom cac m~6n hoc thuéc mon chuyén
nge‘mh, trong chuong trinh dao tao Cao dang Hudng dan du lich, tai truong Cao
dang Thuong Mai & Du lich.

3.2. Tinh chit:

Gido trinh cung cap kién thirc, k¥ néng va nang lyc ty chu va trach nhiém
cho nguai hoc lién quan dén cac van dé chung vé huéng dan va thuyét minh du
lai tai cac tuyén diém du lich cu thé. Qua d6, ngudi hoc dang hoc tap tai truong sé
c6 bo gido trinh phi hop véi chuong trinh ddo tao caa truong; dé dang tiép thu
cling nhu van dung cac kién thic va k¥ ning duoc hoc vao méi truong hoc tap va
thuc té thudc linh vuc hugng dan du lich.

4. Muc tiéu ctiia mon hoc:
4.1 V& kién thirc
+ Trinh bay duoc cac ddc diém ve tén goi, lich sir hinh thanh, céc gid tri vé
tu nhién va van hoa cua cac diém du lich trong chuong trinh.
~+ M6 ta duge quy trinh t6 chic chuong trinh du lich, kién thtc vé viét bai
thuyet minh, huéng dan doi twong tham quan du lich; quy trinh xu Iy cc tinh huong
phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cac hoat dong hoat
nao cho khach du lich;
+ Trinh bay duoc nhitng kién thire co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, giao duc thé chat theo quy dinh.
4.2. Vé ky ning
ot Str dung thanh thao cac phuong tién va céc trang thiét bi, dung cuy, vat tu
ho tro thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Thiét ké duogc chu:cmg,trinh du lich, diéu ha}nh va td6 chuc thuc hién
chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;
+ Xay dung duoc ké hoach, chuong trinh t6 chire dén tiép khach du lich;
+ Xay dung duoc ké hoach, chuong trinh luu tra va an udng cho khach du
lich;
+To Ch}'rc duoc céac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sam
dap tng yéu cau khach du lich;
+ Thuyét minh duoc tai diém du lich va trén céc phuong tién giao thong
dam bao dung quy trinh;



+ Quan 1y duoc doan khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an
toan, dung lich trinh;

+ Xay dung va td chuc thuc hién duocké hoach, giam sat hoat dong tién
khach an toan, hiéu qua;

+ Thiét 1ap va duy tri dugc cac mbi quan hé véi cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc céc tinh hudng phat sinh trong qué trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién tét bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

4.3. V@& niing luc tw chii va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chic ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc; Ton trong cac ti€u chuan dao dirc nghé nghiép;

+ Than thién, céi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan stuc khoe, tinh
mang khach du lich;

+ C06 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, viedng mac trong cong viéc;

+ Tén trong cac ndi quy, quy dinh caa diém dén.
5. N§i dung ctia mén hoc
5.1. Chwong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)
Trong do
Ma | e o >0 ) Thyc .
MH €n mon hot t'rl]‘, Tong hanh, thyc | Thi/
ch SO L)” ) té.ip, Kie
thuyet | .. . m
bai tap, tra
thio luan
I Cac mén hoc chung 20 435 | 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gi4o duc thé chat 2 60 |5 51 4
MHo4 | §ido duc Quoc phong - 4 |75 |38 |35 4
An ninh
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2




MHO06 | Ngoai ngir 5 120 |42 72 6
I Cac mon hgc chuyén mon 87 2055 | 766 1201 88
1.1 Mbon hgc co so 17 255 | 241 - 14
MHO7 | Tong quan du lich 3 45 |43 - 2
MHO8 Tam 1y du khéach va k¥ nang 5 30 28 i 2
GT
MHO9 | Lich sir vian minh thé gigi 2 30 28 - 2
MH210 | Lich stt VN 3 45 43 - 2
MH11 | Co sé van héa VN 3 45 43 - 2
MH12 | Van hoa cac dan toc VN 2 30 28 - 2
MH13 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2 Mon hoc chuyén mon 66 1740 | 469 1201 70
MH14 :\ilghOai nglr chuyén nganh du 5 0 86 ] 4
MH15 | Lich st ton giao 2 30 28 - 2
MH16 | Lé hoi Viét Nam 2 30 28 - 2
MH217 | Quan tri I hanh 30 28 - 2
MH18 | Di tich LS va danh thang VN |3 45 43 - 2
MH19 | Bia ly du lich VN 3 45 43 - 2
MH20 | Tuyén diém du lich VN 3 45 |43 - 2
MH21 | Phap luat du lich 2 30 28 - 2
MH22 | Ly thuyét nghiép vu HDDL |6 90 (86 - 4
MH23 | T6 chirc su kién 2 30 |28 - 2
MH24 E/{:?wi trrong AN-AT trong du 9 30 28 ] 9
MH25 | Thuc hanh thiét ké tour du lich | 4 120 |- 108 12




MH26 | Thyc hanh huéng dan du lich | 6 180 |- 164 16
MH27 | Thuc hanh viét bai thuyét minh | 3 20 |- 82 8
MH28 | Thyc hanh trén thyc dia 3 90 - 82 8
MH29 | Thuc tap TN 17 765 765
1.3 %on hoc tu chon(chon 2 trong 4 60 56 ) 4
MH30 | Nghiép vu lir hanh 2 30 28 - 2
MH31 | Nghiép vu nha hang 2 30 |28 - 2
MH32 | Vin héa am thuc 2 30 |28 - 2
MH33 | Nghiép vu Iuu tra 2 30 28 - 2
Tong cong 107 | 2490 |923 1456 111
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
R ) Thuwe hanh, )
STT Tén chwrong, myc Tong | Ly | thinghiém, | Kiém
so |thuyet| thaoluan, | tra
bai tap
Bai 1. Ngay 1: Thai Nguyén —| 8 0 8 0
1| Ninh Binh
Bai 2. Ngay 2: Ninh Binh - | 16 0 16 0
2 | Thanh Héa — Nghé An — Quang
Binh
3 | Bai 3. Ngay 3: Quing Binh 8 0 8 0
4 Bai 4. Ngay 4: Quang Binh —| 16 0 16 0
Quang Tri - Thira Thién Hué
¢ | Bai5. Ngay 5: Thira Thién Hué: | 24 0 16 0
Pai N¢i - Chua Thién Mu
Bai 6. Ngay 6: Thira Thién Hué: | 8 0 4 4
6 | Ling Khai Pinh - Ling Minh
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Mang

Bai 7. Ngay 7: Thira Thién Hué —| 8 0 4 4
! Quing Binh
Bai 8. Ngay 8: Quing Binh —| 10 0 10 0
8 . n
Thai Nguyén
Téng 90 0 82 8

6. Piéu kién thuc hién mén hoc:
6.1. Phong hoc chuyén mén: Mén hoc chu yéu dugce thyc hién tai thuc dia.

6.2. Trang thiét bi day hec: micro, co doan, loa cam tay, may anh, méay quay
phim, cac dia diem thuc t€ yéu cau phai dam bao cac dieu kién veé thiét bi phu
hop: anh sang, am thanh.

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Gido trinh, mo hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thyuc té vé cac van dé chung cua
hoat dong du lich trong hudng dan du lich.

7. NOi dung va phuwong phap danh gia:

7.1. Noi dung:
- Kién thtrc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic
- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.
- Niang luc tu chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.
+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich Ity mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang Thuong mai & Du lich Thong tu sb
04/2022/TT-LDTBXH, ban hanh ngay 30/3/2022 ctia Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy ché To chirc dao tao trinh do trung cip, cao dang
theo phuong thtrc tich lily mon hoc, tin chi cia Nha truong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 246/QD-CDTMDL ngay 01/6/2022 va huéng dan cu thé theo ting
mon hoc/Modun trong chuong trinh dao tao.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudong Cao dang
Thuong mai & Du lich nhu sau:
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Piém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s 2)
+ Piém thi két thuc mon hoc 60%
7.2.2. Phwong phap danh gia
Phuwong phap | Phuwong phap | Hinh thic Chuan diura | Sé Thoi
danh gia to churc kiem tra danh gia cot diem
kieém tra
Thuong Thuyét trinh | Thyc hanh Sau 32
xuyén gio.
Dinh ky Thuyét trinh | Thuc hanh Sau 64
gio va 70
gio
Két thiic mon Viét Ty Sau 90
hoc luan/Bao gio
cao

7.2.3. Céch tinh diém

- Diém déanh gi4 thanh phan va diém thi két thuc mén hoc dugc cham theo
thang diem 10 (tur 0 dén 10), 1am tron deén mot chir so thap phan.

- Piém mon hoc 1a tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan cua mon
hoc nhan vdi trong sé twong tng. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chix s6 thap phan, sau d6 duoc quy ddi sang diém chir va diém sb theo thang
diém 4 theo quy dinh ctia Bé Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Hwéng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Ddi tuong Cao dang Thuong mai & Du lich
8.2. Phwong phap giang day, hoc tap mén hoc

8.2.1. Pbi v6i ngudi day

* Thyre hanh: st dung linh hoat cac phuong phap giang day tich cyc: lam mau
dong vai, nhan xét danh gi. Phan noi dung thuyet minh, t6 chirc hoat néo can
cho ngudi hoc chun bij trudge. Trong budi hoc, can td chirc theo nhém dé dam
bao su logic, théng nhat vé lich trinh, noi dung lién mach cho mdi diém tham
quan va phat huy tinh than hoc héi va lam viéc theo nhém cta nguoi hoc.



* Huéng dan tu hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhém thao
luan, trinh bay noi dung, ghi chép va viét bao cao nhoém.

8.2.2. Pbi véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Can xem lai phan Iy thuyét tuong Gmg trude khi chuan bi ndi dung cia cac
budi thuc hanh. C6 ¥ thic tu chuan bi ndi dung theo sy phan cong ctia nhdm
trude khi dén 16p. Thuong xuyén trao d6i va thao luan, lién hé thuc té dé nam
viing bai trén 16p va c6 ky nang nghé nghlep sau ndy. Hiéu duogc dac diém, ban
chat cua nghé hudng dan vién du lich. Hiéu rd quy trinh cong viéc can thyuc hién
trong mot chuong trinh du lich.

~ -Thamdy t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
so tict 1y thuyet phai hoc lai mon hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.
- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thuc mon hoc.
- Chu ddng t6 chirc thuc hién gid tu hoc.
9. Tai liéu tham khao:
1. Bui Thi Hai Yén (2013) Tuyén diém du lich Viét Nam. NXB Giao duc.
2. Bui Thuy (2009), Gido trinh Nghiép vu huong dan du lich, nha XB Pai hoc
Quoc Gia Ha Noi.
3. Dinh Trung Kién (2006), Gido trinh Nghiép Vu huong dan du lich, Pai hoc
Quoc gia Ha Noi.
4. Hoang Thiéu Son (2011), Nguyén Thi Bao Kim. Viét Nam non xanh nuéc biéc.
NXB Giao duc.
5. Lé Ba Thao (2013). Thién nhién Viét Nam. NXB Khoa hoc va ky thuat.
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BAI 1. NGAY 1: THAI NGUYEN — NINH BINH

% GIOI THIEU BAI 1

Bai 1 gidi thi€u lich trinh va cac thong tin li€n quan dén cac diém trén cung
duong tir Thai Nguyén dén Ninh Binh, khai quat cac cong viéc can thyc hién cua
hudéng dan vién khi dua doan trén hanh trinh tham quan nay. Noi dung chuong
gitip nguoi hoc c6 duge kién thue va d€ dang tiép can ndi dung moén hoc ¢ nhiing
bai ti€p theo.
< MUC TIEU
* Vé kién thic

+ Trinh bay duoc cac dic diém vé tén goi, lich sir hinh thanh, cac gia tri vé
tu nhién va van hoéa cua Ha N6i, Ha Nam va Ninh Binh.

+ MO ta dugc quy trinh t0 chire huéng dan doi twong tham quan du lich; quy
trinh x1r 1y céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc
to chire cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
o+ Chuan bi day du cac yéu céuyé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chwong trinh t6 chtrc don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu trt va dn udng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé vai cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

* \/é néng luc tw chui va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chic ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

+ Tén trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

+ Than thién, céi mo, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khée, tinh
mang khach du lich;
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+ C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vedng mac trong cong viéc;

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap bai 1 (ca nhan hodac nhom).

- Poi Véi nguwoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (bai 1) trudc, hodn
thanh ddy di cdu hdi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 1 theo cé nhdan hodc
nhom.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bj mdy méc: Micro, loa cam tay, ¢ doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1
- Noi dung: ’
~ + Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky ndng: Bdnh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién cvru bai trueoc khi thyc hién.
+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Piém Kiém tra thwong xuyén: khéong cé

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG BAI 1
1.1. Thuc hanh dén doan 14n dau gip mit
1.1.1. Chao héi, lam quen
+ Chao doan khach
+ Gidi thi¢u ban than, cong ty du lich
+ Giéi thiéu nhitng nguoi ddng hanh ciing doan

1.1.2. Gidi thi¢u khai quét toan b chuong trinh du lich va chuong trinh ngay 1.
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G161 thi€u khai quat chuong trinh tham cua doan trong 8 ngay

Khai quat chuong trinh tham quan ngay 1.
1.2. Thye hanh huéng dan chwong trinh du lich Thai Nguyén — Ninh Binh
1.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: 6 to

Huéng dan khac tham gia cac hoat dong trén xe 6 to
1.2.2. Huéng dén tai diém: Vuon Quéc gia Cuc Phuong

Huéng dan doan lam thi tuc va tham quan tai Vuon Quéc gia Ctic Phuong.
1.3. Thuc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Thai Nguyén — Ninh Binh
1.3.1.Thuyét minh trén phuong tién di chuyén vé cac diém: Ha Noi, Ninh Binh

Ha No6i ndm & vi tri trung tam dong bang Bac Bo. Ha Noi co dién tich
3.324,92 km?, dan s6 6,233 triéu (2008) ,khoang cach dai nhat tir phia bac xudng
phia nam 1a trén 50km va chd rong nhat tir tay sang dong 30 km. Diém cao nhat
la nti Chan Chim: 462 m (huyén Soc Son); noi thap nhat thudc xa Gia Thuy
(huyén Gia Lam) 12 m so v6i mit nuée bién. Ha Noi ndm hai bén b song Hong,
giita viing dong bang Bac Bo tru phu va ndi tiéng tir 1au doi, Ha Noi ¢o vi tri va
dia thé dep, thuan loi dé tré thanh trung tm chinh tri, kinh té, van hoa, khoa hoc
va dau mdi giao thong quan trong cla ca nudc.

Trong nhimg nam qua, nén kinh té Tha d6 Ha Néi cung ca nudc dat dugc
nhleu chuyen bién tich cyc. Voi chinh sach mo ctra, tang cuong hoi nhap nén kinh
té qudc gia vao doi séng kinh té khu vyc va quéc té, cac hoat dong kinh te d01
ngoai cua Viét Nam co nhiéu khai sic. Dic biét, nganh du lich da phat trién rat
nhanh va trd thanh mot nganh kinh té quan trong cia ca nude ndi chung cling nhu
Ha Noi noi riéng. Ngoai chirc ning hanh chinh, chinh tri, kinh té va vin hoa, Ha
No6i con 1a mot trung tdm du lich cé suc hép dan cta ca nudc. Du lich 1a mot trong
nhiéu thé manh ctia Thu d6. Ha Noi, thanh phd véi bé day lich sir ngan nim vin
hién chira dyng tiém nang du lich to 16n vi tri Thu d6 cua Ha N6i c6 y nghia déc
biét dbi véi viéc phat trién du lich. Nam & trung tam Bac B0, gitra ving dong bang
chau thé mau mé& voi két cau ha ting twong ddi phat trién, thanh phd c6 ngudn tai
nguyén du lich tiém tang, dic biét 14 tai nguyén van hod - lich sir. Trai qua bao
bién dong thang tram Ha Noi luu gitt duoc nhiéu di tich van hod - lich sir ¢6 gia
tri d6i voi hoat dong du lich. Cac di tich lich sir, nghé thuat, kién trac tao thanh
b0 suu tap quy gia trong kho tang di san van hod cua Vi¢t Nam.

Cho dén nay, Ha N1 ¢ trén 300 di tich dugc cong nhan di tich lich sir van
hoé (trong khoang 2000 di tich trén dia ban), dimg dau ca nu6ce vé s6 di tich dugc
xep hang, mat d6 trung binh 2 di tich/km2. Nhiéu loai di tich c6 ¥ nghia lich sir
gan lién v6i qua trinh dung nuoc va gitt nudc (thanh C6 Loa véi sy tich An Duong
Vuong, khu di tich Sé¢c Son gan voi truyén thuyét chong gidc An cua Phu Pong
Thién Vuong, khu di tich vé cudc doi va su nghiép cua Chu tich H6 Chi Minh...),
Ha Noi van con luu gilt nhiéu cong trinh kién triic ¢6, gdbm hon 600 ngdi chua va
khu phd c6. Bén canh céac cong trinh kién triic ¢6 con c6 nhiéu cong trinh méi
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dugc xay dung nhu Lang Chu tich H6 Chi Minh, cung Vin hoa Hitu Nghi... cing
hé théng cac vién bao tang va nha hat phong phu, da dang (bao tang HO Chi Minh,
bao tang Ha N1, bao tang Lich str, bao tang Cach Mang...). Tiém nang du lich Ha
Noi con thé hién & cac hoat dong van hoa - van nghé dan gian, ngh¢ thuat muaa roi
nudc 1a loai hinh sén khéau dan toc doc dao hép dan khach du lich nuéc ngoai
mudn tim hiéu nén nghé thuat truyén thong Viét Nam, cac 18 hoi truyén théng (ho1
Lé Mat, hoi Tridu Khic...), cac lang nghé truyén thong (duc dong Ngii X3, gom
st Bat Trang, Com Vong....). am thuc Ha Noi dugc du khach trong nudc va thé
gidi danh gid cao (Phd bo, Cha ca L Vong, banh cudén Thanh Tri, Gio cha...). Ha
No6i dac biét véi “mua thu vang” da lam rung dong biét bao tAm hon thi si... Ha
Noi con dugce goi 1a thanh phd “xanh” véi cac hang cay thudc nhiéu loai khac
nhau nhu xa ctr, bang, siu, phuong, hoa sita... trai khap pho phuong xanh ca bon
mua. Trén 300 vuon hoa, cong vién va tham cé cung hé thong tuong dai, cac bé
phun nuéc cang lam ting thém vé dep ciia Thu d6. N6i dén Ha Noi khong thé noi
dén vé dep cua hé thong song hd. Dong séng Hong nhu dai lua vit ngang thanh
phd, hai bén b song co biét bao di tich ma du khach c6 thé gh¢ tham néu di du
lich bang duong thuy. Nhiing hd dep va tiéu bleu ctia Ha Noi 1a Hd Tay, HO6 Hoan
Kiém, H6 Thuyén Quang, H6 Tric Bach gin vé&i huyén thoai thiéng liéng giir
nuodc cua dan toc Viét Nam.

Ngoai ra, xung quanh Ha Noi trong ban kinh 100 cay s c6 nhiéu danh lam
thang canh dep nhu ring Ctc Phuong, dong Huong Tich, nii Tam Pao, dén
Hung, Hoa Lu... Nhitng diém du lich nay két hop véi Ha Noi thanh ving du lich
hép dan va Ha Noi trd thanh mot dau méi cho toan vung.

C6 thé n6i, mot quén thé du lich phu can bao quanh thu d6 cau thanh mot Ha
Noi phong phu, da dang vé tiém nang du lich, xung dang la mot trung tam du lich
16n cua ca nudce. Ha ndi ¢6 nhiéu danh thiang noi tleng, nhleu dac san va hang thu
cong my nghé voi ban sdc riéng. Nguoi Trang An noi tiéng duyén dang va thanh
lich. Véi tiém nang ay, cong voi mot nén van hoa dam da chat A bong, du lich
Ha Noi chdc chin hip dan khach trong nudc va quoc té. Ha Noi la dau m01 giao
thong quan trong cua ca nudc, 1a noi hoi tu ciia 6 tuyen duong sat, 8 tuyén duong
bd va duong hang khong. He thong giao thong nay 1a cau ndi Thi do véi cac tinh
trong nudc va thé gioi.

Ha Noi 13 dau mbi giao thong dudng sit quan trong, 16n nhét ca nude. Hoi
tu vé day co 6 tuyén dudng chinh: Ha Noi - Hai Phong, Ha Noi - Thanh phd Ho
Chi Minh, Ha N1 - Lang Son, Ha Noi - Thai Nguyén, Ha Noi - Lao Cai, Ha Noi
- Udng Bi. Mang lu6i duong st gop phan khong nho trong viée phat trién kinh té
- xa hoi cua Thu do.

1.3.2. Thuyét minh tai diém: Vuon qubc gia Cac Phuong.

Vuon Quoc gia Ctuc Phuong 1a mét trong nhitng khu bao t6n thién nhién
lon ¢ Viét Nam. Vi dién tich rong 1on khoang hon 20.000 ha, rung Cac Phuong
tré thanh bién gidi dic biét gitta 3 tinh Bac Trung Bo, Tay Bic va Chau tho Song
Hdng thudc 3 tinh Hoa Binh, Ninh Binh va Thanh Héa. Cic Phuong con ndi tiéng

12 mot dia hinh c6 déng gdp 16n cho cong cude khao cb hoc. Chinh tai noi diy
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ngudi ta tim thdy déu tich ctia nguoi tién st ¢6 nién dai 12.000 nim qua nhing
dung cu lao dong thé so nhu riu da, mii té€n da, dao béng vo s0, dung cu xay
nghién..., qua md ma, hay nhitng hang dong ma ho timg sinh séng. Chinh nhing
dau tich 4y khai sinh cho quan thé bao ton thién nhién Ctc Phuong nim 1960. Vé
dia hinh, rimg Cuc Phuong an ngit & phia Pong Nam cua day nai Tam Diép, &
phia tay vuon c6 séng Buoi, mdt nhanh cua song Ma chay qua. Béi vay, khong
chi bao vé su sdng con cta nhimg sinh vat trong hé sinh théi, rimg Ctc Phuong
con bao vé cho su sdng cta con ngudi nhitng ving can cn khi tham gia truc tiép
vao vai trd bao vé hd chira nuéc Yén Quang.

La mot khu bao ton sinh hoc nén vao tham rimg Cac Phuong, nguoi ta c6
thé thdy su da dang phong phu ctia cac loai tir dong vét dén thuc vat, c6 ca nhimng
sinh vat quy hiém. Ring Ctc Phuong nhu ngudi me thién nhién bao vé dugce dén
76% s ho, 48,6% s0 chi va 30% so loai cua mién Béc va chiém 68,9% s6 ho,
43.,6% s chi va 24,6% sO loai hién c6 ¢ Viét Nam. Pic biét khi den day , ai cling
to0 md mudn dugc xem cay cho chi nghin nam hon 1000 nam tudi, voi chiéu cao
50-60m, cdy ding , ciy sdu cb thu cao 45m. Ching thuong 1a mét trong nhing
dich dén khi kham pha khu rimg day bi an nay. Clic Phuong ciing 1a ngi nha cua
nhiéu loai dong vat quy hlem nhu: giu, ngua, lon 101, hé, bao, chdn, séc, huou
sao, nai, khi vang, vooc quan dui, ... nhiéu loai di dugc dua vao Sach do. Ngoai
ra dén Cuc Phuong, nguoi ta con kham pha nhitng hang dong nhu nhitng chirng
tich van hoa lich sir lau doi nhu : Trang Khuyét, dong Chua, dong Thuy Tién,
dong Ngudi Xua, hang Con Moong, dong San Ho... Cic Phuong con hung vi hon
ca voi dinh May Bac cao 648m, tho mong hon ca voi h6 Yén Quang tram #c va
co kinh v6i mot hon dao nho va ngodi dén 6. Pay qua 1a mot noi mang canh dep
son thily hitu tinh, thu hit 4n tuong cta nhiéu ngudi khi dat chan dén day.

Rung Cuc Phuong ctia Viét Nam dong vai tro 1a mdt trong nhitng khu bao
tdn 1on nhét, 1a noi bao vé duge nhirng loai ¢6 gia tri. Rung da duoc nhan nhiéu
dur 4n cta nudc ngoai dé hop tac bao tén va phat trién tham thyc vat va ngudn
dong vat quy hiém ¢ noi day. Bén canh d6, n6 con c6 gia tri du lich. Hang nim
c6 biét bao luot khach lui t6i tham quan rimg, 13 mot noi thuén loi dé phuc vu
tim hiéu, nghién ctru sinh hoc.

Rung Cac Phuong la mot trong nhimg niém tu hao cua dat nudce ta khi da bao vé
dugc nhitng giong loai quy hlem tiéu biéu cho canh quan Viét Nam. Nhung
d6ng thoi, nd ciing nhic nhd mdi chiing ta vé ¥ thirc bao vé moi trudng, bao vé
rimg , dé dat nude ta mai 1a dat nude cia “rimg vang bién bac”.

1.4. Thyc hanh sap xép cho khach an ubng, nghi ngoi.
1.4.1. Thuc hanh sip xép cho khach an uéng
Lién hé nha hang, thong bao gid dén, suat an, nhiing thay doi néu co.
Sap xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.
1.4.2. Thyc hanh sip xép cho khach nghi ngoi
Lién hé khach san, thong bao gid dén, kiém tra sy sén sang don tiép doan
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cua khach san.

Lam thi tuc nhan budng va sip xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.

1.5. Thuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
1.5.1. Thyc hanh quan ly doan

Quan ly doan khach trén xe

Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan 1y doan khach trong khi dn uéng

Quan 1y doan khach trong qua trinh luu tra tai khach san
1.5.2. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot sb tinh hudng c6 thé xay ra:

Huéng dan vién xtr Iy tinh hudng phat sinh.
< TOM TAT BAI 1

Trong chuwong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Thyc hanh don doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan bd chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 1.

- Thuc hanh huénqu?m chuong trinh du lich Thai Nguyén — Ninh Binh trén
phuong tién di chuyén va tai diém Vuon Quoc gia Cac Phuong.

- Thuc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Thai Nguyén — Ninh Binh: Ha Noi,
Ninh Binh, Vuon Quoc gia Cac Phuong.

- Thyc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

- Thyc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 1

Cau héi 1. Gigi thiéu vé Vuon Quédc Gia Chc Phuong.

Ciu héi 2. Thuyét minh vé tha d6 Ha Noi trén phuong tién di chuyén.
Ciu héi 3. Thuyét minh vé tinh Ninh Binh trén phuong tién di chuyén.

Céu héi 4. Thuc hanh xtr Iy tinh huéng‘khi khach dén khach san muon hon so Vi
du kién nhung van chua nhan dugc buong.
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BAI 2. NGAY 2: NINH BINH - THANH HOA — NGHE AN - QUANG
BINH

< GIOI THIEU BAI 2

Bai 2 gidi thi€u lich trinh va cac thong tin lién quan dén cac diém trén cung
duong tir Ninh Binh dén Quang Binh, khai quat cac cong viéc can thyc hién cua
hudéng dan vién khi dua doan trén hanh trinh tham quan nay. N6i dung chuong
giiip nguot hoc co dugc kien thire va dé dang ti€p cin ndi dung mén hoc ¢ nhimg
bai ti€p theo.
% MUC TIEU
* Vé kién thic

+ Trinh bay duoc cac ddc diém vé tén goi, lich sir hinh thanh, cac gia tri vé
tu nhién va van hoa ctia Ninh Binh, Thanh Ho6a, Nghé An, Ha Tinh va Quang
Binh.

+ M0 ta dugc quy trinh t0 chire huéng dan ddi twong tham quan du lich; quy
trinh xur ly cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh chwong trinh du lich; cach thic
to chire cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
o+ Chuan bi day du cac yéu c§u~vé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chwong trinh t6 chtrc don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu tra va an uéng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan ly khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 2

- Bol v&i nguoi day: sur dung phuong phap gzang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguoi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tdp bai 2 (cd nhan hodc nhém).
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- Poi Véi nguwoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (bai 2) trude; hodn
thanh ddy di cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 2 theo cd nhdan hodc
nhom.
< PIEU KIEN THU'C HIEN BAI 2

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: Micro, loa cam tay, co doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc ligu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kién khdc: Khong c6
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2

- N9i dung: 7 ’

~ + Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu

kien thzc

+ Ky ndng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.

+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:

+ Nghién cvru bai trueoc Khi thyc hién.

+ Chudn bj day di tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi liuong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Diem Kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG BAI 2
2.1. Thuc hanh don doan
2.1.1. Chao héi
Chao don doan khach tir khach san
2.1.2. Gid6i thi€u khai quat chuong trinh ngay 2.
Khai quat vé cac diém tham quan va lich trinh cu thé cta ngay 2.

2.2. Thyc hanh huéng dan chwong trinh du lich Ninh Binh — Thanh Hoéa — Nghé
An — Quang Binh

2.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: 6 to
T6 chue cac hoat dong cho doan khach trén phuong tién di chuyén.
2.2.2. Huéng dén tai diém: Thanh Nha Ho, sudi C4 Than Cam Luong
Lam thi tuc va to chirc cho doan tham quan tai Thanh Nha Ho
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Lam thi tuc va t6 chtrc cho doan tham quan tai Sudi c4 Than CAm Luong.

2.3. Thyc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Ninh Binh — Thanh Hoéa — Nghé
An — Quang Binh

2.3.1.Thuyét minh trén phuong tién di chuyén vé: Thanh Hoa, Nghé An
Thuyét minh khai quat vé tinh Thanh Héa: vi tri, tén g01, cac diém du lich...
Thuyét minh khai quat vé tinh Nghé An: vi tri, tén goi, cac diém du lich...
2.3.2. Thuyét minh tai diém: Thanh Nha Ho, Sudi c4 Than Cam Luong

Su01 c4 Cam Luong 12 mot tuyét pham cua tao hoa ban tang. Noi day khong
chi ndi tiéng boi vé hoang so, moc mac ma con gin lién véi nhing huyén tich ky
bi tir xa xua. X4 Cam Luong von duoc biét dén 1a mot vung dat nam gitra nhiing
day nui da voi trung diép bén ta ngan séng Ma nhu hinh chiéc vong khong 16 chay
sudt tir Bac dén Pong, 6m gon Cam Luong vao vong ling nui. Trai sudt phia Tay
Nam la dong song Ma trong xanh nhu mét dai lya mém. Va ngay trong 16ng manh
dat 4y 1a mot sudi ca than doc déo.

Subi ca than Cam Luong con o tén goi khéac 1a sudi c4 than lang Ngoc, gin
v6i truyén thuyét vé Than Ran. Xua kia c6 hai vo chdng tudi di cao ma van chua
c6 con. Ngay ngay ho hay ra thira rudng bén canh sudi vira khoi nuéc trong laa
vira xuc ca bat dc vé lam thire an. Mot hom nguoi vo xtc duge mot qua tring la.
Nhiéu lan xuc dugc lai tha xubng nudc, , nhung xtc 14n nao thi qua trimg la 4 ay van
ctr thdy nam trong ro. Ba bén mang vé, vo chdng ban nhau dem cho ga ap thur.
Mot hom nghe tiéng ga cuc tac, ba vo ra xem thi thy trimg no duoc mot con ran
Hoang so, nguoi chong _mang ran con ra sudi Ngoc dé tha, nhung ctr tha thi toi
ran lai tré vé nha. Dan dan ran song tai gia dinh than quen nhu nhirng con vat nu6i
khac. Nhung tu khi c6 ran & trong nha, déng rudng cé du nude dé cay ciy, doi
song trong vung am no hanh phtc vi khong con canh han han kéo dai. Cu thé,
chang ran song voi gia dinh va lang ban trong canh thai binh, no am. Trai qua ndm
thang, chang rin di to bang ong vac nudoc, cur trua trua lai 1én xa nha nim. Bong
mot dém troi mua to gié 16n, sam chop 4 am am, sang ra dan lang thay xac chang
ran chét dat vao chan ntii Truong Sinh (vi tri dén tho hién nay). Thuong tiée  chang
Ran, dan lang chon chang ngay chan nui va lap dén tho. Dén lang dugc than linh
cho hay, chang ran chét vi dd danh nhau voi thuy quai vé pha hoai ban lang va
chang da duoc thugng dé phong Than hiéu “Tw Phu Long Vuong”. Ciing tir do,
sudi Ngoc trudc cira dén tho co dan c4 hang ngan con ngay dém vé chau va nhan
dan trong ving khong bao gid in ca sudi Ngoc, ciing nhu quen goi c4 than tir do.

Theo céc nha khoa hoc, dan ca & sudi Cam Luong 13 ca gloc (hay con goi
1a c4 doc), thude bd ca chép va co tén trong sach do Viét Nam. Glong cd mau xanh
tham nay c6 hai bén mép do tuoi, mdi khi boi phat ra nhing ludng anh sang lap
lanh nhu anh ngoc. C6 mot diéu ky la 13 nhitng con c4 & subi chi boi quanh quan
ding mot doan sudi dai hon 100m va khong boi ra xa hon nira. Tham chi c6 mua
nuéc 1i d6 vé nude dang cao 1én khip ca con duong 16i dan vao sudi nhung ky la
thay ca khong bao gior troi di, khi nude 16n tran vao subi, nhimg con cé 16n chui
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vao hang, hoc dé tron, nhitng con nhd néu bi nudc cudn di cling co thé tu bict
duong boi tré lai.

Ca & day nhiéu vo ké véi cac loai 16n bé khac nhau, con 16n ning chimg
30kg - do 1a ca chia. Vao ban ngay, ting dan nbi dudi nhau boi luon tur trong
hang ra ngoai. Bén day, du khach c6 thé dua vui voi cd, cho ca dn va ngdm nhin
sinh hoat ty nhién cua gidng ca nay. Cudi ngay, dan ca than s& boi xuyén qua mot
khe hang nho dé tra 4n bén trong ndi. Ctra hang chi rong hon mdt sai tay nhung
long hang rong va sau, du strc chtra hang nghin con ca.

C6 mdt dicu ky la 1a mac du dan ca rat dong dic nhung nudce ¢ sudi luén
trong vat va khong c6 mui tanh, c6 thé dung cho sinh hoat hoac nau nudng. bay
1a mot di€u kho 1y gidi ma cac nha khoa hoc van dang nghién ctru.

2.4.Thuc hanh sap xép cho khach in udng, nghi ngoi.

2.4.1. Thuc hanh sap xép cho khach an udng
Lién hé nha hang, thong bao gio dén, suat an, nhimng thay d6i néu co.
Séap xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.

2.4.2. Thyc hanh sip xép cho khach nghi ngoi

Lién hé khach san, thong bio gio dén, ki€ém tra sy san sang don ti€p doan
cua khach san.

Lam tht tuc nhan budng va sip xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.

2.5. Thuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
2.5.1. Thuc hanh quan ly doan

Quan ly doan khach trén xe

Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan 1y doan khach trong khi an uéng

Quan ly doan khach trong qua trinh luu tra tai khach san
2.5.2. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot sb tinh hudng c6 thé xay ra:

Hudng dan vién xtr Iy tinh hudng phat sinh.
< TOM TAT BAI 2

Trong chuwong nay, mot sd ndi dung chinh duoc giéi thidu:
- Thyc hanh don doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan bd chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 2.
- Thyc hanh hu:érng?d?m chuong trinh du lich Thai Nguyén — Ninh Binh trén
phuong tién di chuyén va tai diém Thanh Nha HO, Su6i c4 than Cam Luong.
- Thyc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Ninh Binh — Quang Binh: Thanh
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Nha H6, Sudi ca than Cam Luong.

- Thuc hanh sap xép cho khach an ubng, nghi ngoi.

- Thuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 2

Cau héi 1. Gigi thiéu vé Thanh Nha Hb (Thanh Hoa)

Cau héi 2. Thuyét minh vé tinh Thanh Héa trén phuong tién di chuyén.
Cau héi 3. Thuyét minh vé tinh Nghé An trén phuong tién di chuyén.
Céu héi 4. Thuyét minh vé tinh Ha Tinh trén phuong tién di chuyén.
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BAI 3. NGAY 3: QUANG BINH
% GIOI THIEU BAI 3

Bai 3 gidi thiéu lich trinh va cac thong tin lién quan dén tinh Quang Binh,
khai quat cac cong viée can thuc hién cia huéng dan vién khi dua doan trén hanh
trinh tham quan nay. Noi dung chuong giup nguoi hoc c6 duoc kién thirc va dé
dang tiép can ndi dung mén hoc ¢ nhitng bai tiép theo.

< MUC TIEU
* V¢ kién thirc

+ Trinh bay duoc cac dic diém vé tén goi, lich sir hinh thanh, cac gia tri vé
tu nhién va van hoéa ctia Quang Binh.

+ MO ta dugc quy trinh t0 chire huéng dan doi twong tham quan du lich; quy
trinh xur ly cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh chwong trinh du lich; cach thuc
to chirc cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
o+ Chuan bi day du cac yéu céuyé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chtic don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh lwu tra va an uéng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

* \/é néng luc tw chui va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chic ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

+ Ton trong cac tiéu chuan dao dic nghé nghiép;
+ Than thién, céi mé, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khde, tinh
mang khach du lich;
+ C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va
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giai quyét kho khin, vudng méc trong cong viéc;
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 3

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap bai 3 (ca nhan hodc nhom).

- Poi Véi nguwoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (bai 3) trude; hodn
thanh ddy di cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 3 theo cd nhdan hodc
nhom.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bj mdy méc: Micro, loa cam tay, c& doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc ligu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3
- Noi dung: ? ’
~ +Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky ndng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.
+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién cvru bai truoc khi thyc hién.
+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Diem Kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG BAI 3
3.1. Thuc hanh don doan
3.1.1. Chao hoi
Thuc hién chao dén doan tai khach san
Héi tham doan
3.1.2. Giéi thi¢u khai quat chuong trinh ngay 3.
Gidi thiéu cac diém tham quan va lich trinh cu thé cta ngay 3.
3.2. Thyc hanh huéng dan chuong trinh du lich tai Quang Binh
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3.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: thuyén

Hudng dan khach tham quan, di chuyén trén thuyén

Chi dan khach dam bao an toan khi di chuyén trén thuyén.
3.2.2. Huéng dén tai diém: Phong Nha — K¢é Bang

Lam thu tuc cho khach vao tham quan.

Séap xép, bd tri doan tham quan tai Phong Nha, Ké Bang.

3.3. Thyc hanh thuyét minh chuong trinh du lich tai Quang Binh: Thuyét minh tai
diém: Phong Nha — K¢ Bang

Vuon Qudc gia Phong Nha — K¢é Bang tai Quang Binh thyc sy 1a mot kho
bau thién nhién va di san van hoa doc dao cua Viét Nam. Piém dic biét ndi bat
nhat trong vuon qudc gia ndy chinh 1a dong Phong Nha, mot trong nhing hé théng
hang dong dep va rong bac nhat khong chi & Viét Nam ma con trén thé gidi.

Dong Phong Nha nim tai huyén B4 Trach va Minh Hoa, tinh Quang Binh,
cach thanh phd Dong Héi khoang 50 km veé phia Tay Bic. Bay 1a mot phan cua
hé thong hang dong da voi ctia vuon qudc gia, nam trén séng Son va song Chay.
Sy hinh thanh ctia déng Phong Nha c6 nguén gbc tir nhitng kién tao dia chit dién
ra trong long day nui da voi Ké Bang. P4 voi da bi xam thyc va hoa tan qua hang
triéu nam, tao nén mot hé thdng hang dong va dong nudc tuyét dep.

Truyén thuyét dan gian ké rang dong Phong Nha lién quan dén mot Tién su
Pao Phap tir Thién Pang dén Ha Gidi dé rao giang dao phap va mang lai tri duc
cho nhdn dan. Do sy kinh trong va t6n mén ddi voi Tién su, dan lang va quan lai
d3 dat tén 1a dong Phong Nha va 1ap dén tho tai cira dong, dat tén Tién su tu cdc.

Dbong Phong Nha rong 16n, dai khoang 7.729 mét va chira 14 hang dong,
bén trong c6 dong song ngam dai hon 13.969 mét. Thach nhil trong dong d3 duoc
tao thanh qua hang tri¢u nam, vo1 nudc hoa tan da voi tao nén cac hinh tuong doc
dao nhu su tir, ngai vang, va tham chi ca hinh ddng cua duc Phat.

Dbong Phong Nha dugc chia thanh hai phan: dong nudc va dong kho. Pong
nudc bao gom cac hang Bi Ky, C6 Tién va Cung Dinh, v6i nhimg thach nhu da
dang v€ mau sac va hinh dang.

Trong khi d6, dong kho ndi bat véi dong Tién Son, nam & do6 cao khoang
200m trén tran dong Phong Nha. Pong Tién Son ¢ chiéu dai 980m va khong dn
chung v&1 dong Phong Nha, tao nén mot kham pha riéng biét. bé dén dong Tién
Son, du khach phai leo 1én dbc nui va men theo duong di udn luon, tao cam giac
hoang so va ky vi.

Ngoai ra, dong kho con ndi tiéng voi dong Thién Puong, duogc coi 14 hang
dong kho dai nhat thé gidi, vdi chiéu dai 31,4 km. Pong nay c6 cac phan 16n nho
voi day dong 16n nhat rong tdi 150m va tran dong cao khoang 60m.

Pong Phong Nha khong chi 1a mot diém dén tuyét voi cho nhiing nguoi
y€u thién nhién va kham pha hang dong, ma con mang trong minh gia tri dia chat,
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du lich va khao ¢ hoc dang kinh ngac. N6 di thu hut hang triéu du khach tir khip
noi dén tham quan va tdn hudng vé dep thién nhién tai dat nude Viét Nam. Dong
Phong Nha ciing 13 niém ty hao ctia ngudi dan Quang Binh va ca nude Viét Nam,
1a mot biéu tuong cua su hung vi va doc ddo cua thién nhién tao hoa va van hoa
dan gian.

3.4.Thuc hanh sap xép cho khach an ubng, nghi ngoi.

3.4.1. Thuc hanh sip xép cho khach an udng
Lién hé nha hang, thong béo gio dén, suit an, nhitng thay ddi néu co.
Sép xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.

3.4.2. Thyuc hanh sép xép cho khach nghi ngoi

Lién h¢ khach san, thong bao gio dén, ki€ém tra sy san sang don ti€p doan
cua khach san.

Lam thil tuc nhan budng va sap xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.

3.5. Thyc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
3.5.1. Thuc hanh quén 1y doan

Quan 1y doan khach trén xe

Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan Iy doan khach trong khi an uéng

Quan ly doan khach trong qua trinh luu tra tai khach san
3.5.2. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot sb tinh hudng c6 thé xay ra:

Huéng dan vién xtr 1y tinh hudng phat sinh.
< TOM TAT BAI 3

Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh dugc giéi thiéu:

- Thuc hanh dén doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan bd chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 3.

- Thyc hanh huéng dan chuong trinh du lich Quang Binh trén phuong tién di
chuyén va tai diem Vuon Quoc gia Phong Nha — Ké Bang.

- Thue hanh thuyét minh chuong trinh du lich Quang Binh: Vuon Qudc gia Phong
Nha — Ké Bang

- Thyc hanh sip xép cho khach in udng, nghi ngoi.

- Thyc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 3

Ciu héi 1. Gigi thiéu vé Vuon Québc Gia Phong Nha — Ké Bang.
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Céu héi 2. Thuyét minh vé tinh Quang Binh trén phuong tién di chuyén.

Cau héi 3. Thyc hanh xur 1y tinh hudng khéach bi lac khi tham quan & Vuon Quéc
gia Phong Nha — Ké Bang.

26



BAI 4. NGAY 4: QUANG BINH - QUANG TRI - THUA THIEN HUE

% GIOI THIEU BAI 4

Bai 4 gi6i thi¢u lich trinh va cac thong tin lién quan dén cac diém trén cung
duong tir Quang Binh dén Thura Thién Hug, khai quat cac cong viéc can thue hién
cua huong dan vién khi dua doan trén hanh trinh tham quan nay. N6i dung chuong
gitip nguoi hoc c6 dugce kién thure va d€ dang tiép can ndi dung moén hoc ¢ nhiing
bai ti€p theo.
< MUC TIEU
* Vé kién thic

+ Trinh bay duoc cac dic diém vé tén goi, lich sir hinh thanh, cac gia tri vé
tu nhién va van hoéa caa Quang Binh, Quang Tri va Thira Thién Hué.

+ MO ta dugc quy trinh t0 chire huéng dan doi twong tham quan du lich; quy
trinh x1r 1y céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc
to chire cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
o+ Chuan bi day du cac yéu céuyé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chwong trinh t6 chtrc don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu trt va dn udng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

* \/é néng luc tw chui va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chic ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

+ Tén trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

+ Than thién, céi mo, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khée, tinh
mang khach du lich;
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+ C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va
giai quyét kho khan, vedng mac trong cong viéc;

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 4

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap bai 4 (ca nhan hodc nhom).

- Poi Véi nguwoi hoc: chii dong doc trude gido trinh (bai 4) trude,; hodn
thanh ddy di cdu hdi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 4 theo cé nhdan hodc
nhom.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 4
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bj mdy méc: Micro, loa cam tay, ¢ doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 4
- Noi dung: ’
~ +Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky ndng: Bdnh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién cvru bai truoc khi thyc hién.
+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Piém Kiém tra thwong xuyén: khéong cé

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG BAI 4
4.1. Thuc hanh don doan
4.1.1. Chao hoi
Thuc hién chao dén doan tai khach san
Héi tham doan
4.1.2. Gidi thi¢u khai quat chuong trinh ngay 4.

Gidi thiéu cac diém tham quan va lich trinh cu thé cta ngay 4.
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4.2. Thuc hanh huéng dan chuong trinh du lich Quang Binh — Quang Tri - Thira
Thién Hué

4.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: 6 t6
Huéng dan va td churc cac hoat dong trén xe 0 t0.
Chi dan an toan cho khach khi ngdi trén xe.
Cham soc doan khach.
4.2.2. Huéng dan tai diém: Nghia trang Liét si Truong Son, Nga Ba Pong Loc

Lam thu tuc va td chirc cho doan tham quan tai Nghia Trang Liét s Trudng
Son.

Lam tha tuc va t6 chtrc cho doan tham quan tai Ngi Ba Pong Loc.

4.3. Thyc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Quang Binh — Quang Tri - Thira
Thién Hué

4.3.1.Thuyét minh trén phuong tién di chuyén: Quang Tri

Quang Tri 1a mot tinh ndm & phia Bac mién Trung cua dat nude Viét Nam,
diém khoi dau trén con dudng Xuyén A ndi Viét Nam véi cac nudce trén tuyén
Hanh lang kinh té Dong -Tay. Tinh Quang Tri c6 mot lich st hao hung va dang
kham phuyc trong qua trinh dau tranh chdng giic ngoai xam thong nhat dat nuée.
Manh dat kién cuong va anh ding nay da ching kién cudc chién tranh 4c liét
chong dé quoc M¥ xam lugce cia dan toc Viét Nam va su hy sinh anh diing cua
bao ngudi con uvu ta, bao chién si, ddng bao di ngd xudng cho su hoa binh va
phon thinh cua dat nudc hom nay. Nhiing tén lang, tén nui, tén song va cac di tich
lich sir van hoa noi tleng nhu: séng Bén Hai — cau Hién Luong, Thanh c6 Quang
Tri, dia dao Vinh Méc, Can ctr Doc Miéu, hang rao dién tir MC. Namara, buong
9 - Khe Sanh, lang Vay, dao Con C6 anh hung, duong mon H6 Chi Minh huyén
thoai, nghia trang Qudc gia Truong Son, Nghia trang Quéc gia Buong 9... da di
vao ky trc cua moi nguoi. Pén voi Quang Tri dé hoai niém vé chién truong xua,
hiéu hon vé cudc khang chién than thanh gianh doc 1ap thdng nhat non song cua
dan toc Viét Nam, dé thdy duoc sy trang 1& ctia canh quan thién nhién va 1ong
mén khach cta con nguoi noi day. Tinh Quang Tri con co nhiéu danh lam thang
canh hap dan nhu: Bii bién Ctra Tung, Cira Viét, Khu danh thang Pakrong, Tram
Tra Loc, rimg nguyén sinh Ra Linh. .. d va dang thu hiit nhiéu du khéach trong va
ngoai nudc téi tham quan tim hiéu. Bén Quang Tri dé duoc thudng thirc nhimg
mon an dac san nhu: Tom, cua, ca, muyc..., b€ thui, ga chi, thit trau 14 trong, dé
nti Lao Béo, rugu Kim Long, chdo long sa, banh 14 gai... D6 1a nhiing mén an
mang dam huong vi cua vung qué Quang Tri.

4.3.2. Thuyét minh tai diém: Nghia trang Liét si Truong Son, Nga Ba Pong Loc
Thang 7 - mua tri 4n hang nam, cling nhu & cic nghia trang liét s khac trén
ca nudc, timg doan ngudi tir khip noi d6 vé Nghia trang Liét si Qubc gia Truong
Son. Trong dong ngudi toi day co nhitng ngudi vo téi thim chong, cac con tdi
viéng cha, nhiéu phu nit toc dd bac tham lai ngudi yéu, nhitng ngudi cuu binh da
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d6i moi tro vé chién trudng xua thim dong doi. Cam dong nhat 1 nhimg ba me
gia lung d4 cong, phai c6 nguoi diu chAm cham bude 1én nhitng bac thang dé t6i
“nha” con gai. Trong s d6, con c6 rat nhiéu doan, nhiéu ca nhan dén day nhu vé
chén tam linh. Ai cling muén tyu tay thip nén huong, nghiéng minh truéc anh linh
cac liét si dd hy sinh vi nén hoa binh cta dat nuéc. Nghia trang Liét si Qudc gia
Truong Son toa lac trén nhitng vat ddi tai Bén Tat thudc xa Vinh Trudng, huyén
Gio Linh, tinh Quang Tri. Nhing ngdi mo liét si dau tién duoc quy tap tai day tur
cudi nam 1974. Nhung dén cudi thang 10/1975 nghia trang méi bat dau duogc xay
dung va hoan thanh vao thang 4/1977. Day 1a noi quy tap hon 10.236 hai cdt cac
liét s dd chién ddu va hy sinh trén tuyén duong Trudng Son huyén thoai - con
duong goi 1a duong mon H6 Chi Minh. Nghia trang Liét si Truong Son ciing 1a
noi ton vinh nhimg chién si da hy sinh trong chién tranh chéng My ctru nudc va
trong nhitng nim chién tranh thong nhat dat nudc. Nghia trang Liét si Qudc gia
Truong Son c6 quy mo nhat Viét Nam, co kién trac kha doc déo, duoc chia thanh
nhiéu khu. Trong do, Khu tuong niém nam & trung tAm trén mot ngon ddi cao hon
32m tir dudi cong di 1én. O day co 6 birc phu diéu dugc cham khic bing da ghi
lai nhimg hinh anh céc binh chung cua bo doi Truong Son. O gitra san co dai
twdng niém bang da trang cao vt uy nghi, rong rudt va khuyét ba mit. Phia sau
twong dai c6 mot cay bd dé thiéng tu moc. Quanh tuong dai la cac khu mo liét
s1, dugc tap trung theo tinh, thanh phd, mdi khu gém cac mo liét si cia mot téi ba
tinh. Nam vé phia trai cta tugng dai T6 qudc ghi cong 1a khu mo liét si vo danh
Vvéi 68 ngdi. Tir khu twdng niém nhin ra phia trude 1a ho nude. Nghia trang nam
& vao thé “dia linh” voi doi, ndi, song sudi bao quanh.

4.4 Thyc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

4.4.1. Thuc hanh sip xép cho khach an uéng
Lién hé nha hang, thong bao gio dén, suat an, nhiing thay doi néu co.
Séap xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.

4.4.2. Thyc hanh sip xép cho khach nghi ngoi

Lién hé khach san, thong bio gid dén, ki€ém tra su san sang don ti€p doan
cua khach san.

Lam thi tuc nhan budng va sip xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.

4.5. Thuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
4.5.1. Thyc hanh quén ly doan

Quan ly doan khéch trén xe

Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan 1y doan khach trong khi an uéng

Quan ly doan khach trong qua trinh luu tra tai khach san
4.5.2. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.
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Mot sb tinh hudng c6 thé xay ra:
Huéng dan vién xir Iy tinh hudng phat sinh.
< TOM TAT BAI 4
Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Thyuc hanh dén doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan by chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 4.

- Thyc hanh huéng dan chuong trinh du lich Quang Binh — Thira Thién Hué trén
phuong tién di chuyén va tai diém Nghia trang Liét s Truong Son, Nga ba Pong
Loc.

- Thuc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Quang Binh — Thira Thién Hué:
Nghia trang Liét si Truong Son, Nga ba BDong Loc.

- Thyc hanh sip xép cho khach an ubng, nghi ngoi.

- Thyc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 4

Céu héi 1. Gidi thiéu vé Nghia trang Liét si Trudng Son.

Céu héi 2. Thuyét minh vé tinh Quang Tri trén phuong tién di chuyén.
Ciu héi 3. Thuyét minh vé Nga ba Pdng Loc trén phuong tién di chuyén.
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BAI 5. NGAY 5: THUA THIEN HUE: PAI NQI - CHUA THIEN MU

% GIOI THIEU BAI 5

Bai 5 gidi thi¢u lich trinh va cac thong tin lién quan dén cac diém du lich ¢
Thira Thién Hué: DPai Noi, Chua Thién Muy, khai quat cac cong vi¢c can thuc hi¢n
cua huong dan vién khi dwa doan trén hanh trinh tham quan nay. N6i dung chuong
gitip nguoi hoc c6 duge kién thire va dé dang tiép cén ndi dung mén hoc ¢ nhimng
bai ti€p theo.
< MUC TIEU
* Vé kién thic

+ Trinh bay duoc cac dic diém V‘é, tén goi, lich sir hinh thanh, cac gia tri vé
tu nhién va van hoa cua Thura Thién Hué: Pai Noi — Chua Thién Mu.

+ MO ta dugc quy trinh t0 chire huéng dan doi twong tham quan du lich; quy
trinh x1r 1y céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc
to chire cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
o+ Chuan bi day du cac yéu céuyé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chwong trinh t6 chtrc don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu trt va an udng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

* \/é néng luc tw chui va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chic ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

+ Tén trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

+ Than thién, céi mé, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khde, tinh
mang khach du lich;
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+ C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va
giai quyét kho khan, vedng mac trong cong viéc;

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 5

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap bai 5 (ca nhan hodc nhom).

- Poi Véi nguwoi hoc: chii dong doc trude gido trinh (bai 5) trude,; hodn
thanh ddy di cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 5 theo cd nhdan hodc
nhom.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 5
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bj mdy méc: Micro, loa cam tay, ¢ doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 5
- Noi dung: ’
~ +Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky ndng: Bdnh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién cvru bai truoc khi thyc hién.
+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Piém Kiém tra thwong xuyén: khéong cé

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG BAI 5
5.1. Thuc hanh don doan
5.1.1. Chao hoi
Thuc hién chao dén doan tai khach san
Héi tham doan
5.1.2. Gi61 thiéu khai quat chuong trinh ngay 5.

Gidi thiéu cac diém tham quan va lich trinh cu thé cta ngay 5.
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5.2. Thuc hanh huéng dan chuong trinh du lich tai Thira Thién Hué
5.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: 6 to
Huéng dan va to chire cac hoat dong trén xe 6 to.
Chi dan an toan cho khach khi ngdi trén xe.
Cham soc doan khéch.
5.2.2. Huéng dan tai diém: Pai Noi, Chia Thién Mu
Lam thi tuc va t6 chtic cho doan tham quan tai Dai Noi.
Lam thu tuc va to chirc cho doan tham quan tai Chua Thién Mu.
5.3. Thuc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Tai Thira Thién Hué
5.3.1.Thuyét minh trén phuong tién di chuyén: Thira Thién Hué
Tong chiéu dai song sudi va song dao dat to1 1.055km, tong dién tich luu vuc
t61 4.195km2. Mat dg song suoi dao dong trong khoang 0,3-1km/km2, c6 noi téi
1,5-2,5 km/kmz2.
Trén lanh thd Thira Thién Hué tir Bic vao gip cac song chinh sau:
- Séng O Lau
- Hé thdng Song Huong
- Song Nong
- Song Trudi
- Séng Cau Hai
- Song Bu Lu
_ Trong d6 song Huong la con séng 16n nhat, c6 hai nguon chinh va déu baflt
nguén tir day nai Truong Son. Dong chinh cua Ta Trach dai khoang 67 km, bat
nguon tir ddy Truong Son Bong, ven khu vue vuon quoc gia Bach Ma chay theo
hudng tay bac voi 55 thac nude hung vi, qua thi tran Nam DPong roi sau do hop
luu vai1 dong Hiru Trach tai nga ba Bang Lang (khoang 3 km vé phia bac khu vyc
lang Minh Mang). Hru Trach dai khoang 60 km la nhanh phy, chay theo hudng
béc, qua 14 thac nguy hiém va vuot qua pha Tuan dé t6i ngd ba Bang Ling, noi
hai dong nay gap nhau va tao nén song Huong. Tur Bang Léng dén ctra song Thuan
An, song Huong dai 33 km va chay rat chdm (boi vi muc nude séong khong cao
hon may so v41 muc nudce bién).
Ngoai cac song thién nhién, xung quanh thanh phd Hué con gip nhiéu song
dao nhu:
- Séng An Cyu (c6 tén 1a Loi Nong) dai 27km ndi séng Huong véi ddm Cau Hai
& Cong Quan thong qua song Pai Giang;
- Song Pong Ba dai khoang 3km 14 song dao tir cau Gia Hoi dén Bao Vinh;
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- Séng K¢ Van dai 5,5km ndi song Huong ‘(cﬁu Bach Hb) véi song Bach Yén va
song An Hoa, vong ngoai kinh thanh Hué r6i1 lai d6 vao song Huong ¢ Bao Vinh.

Trén dong jbéng duyén hai con c6 hoi Bay X4, hoi Hang Tong nbi séng Huong
v6i song Bo, hoi Phat Lat, hoi Nhu Y, hoi Cho Mai.
5.3.2. Thuyét minh tai diém: Pai No6i, Chuia Thién Mu

Kinh thua quy khach, c6 1& dén Hué niém ao udc 16n nhat cta quy khach 1a
dugc vao tham Dai Noi, day la mot tén goi dung dé chi chung Hoang Thanh va
Ta CAm Thanh — co quan dau ndo cia triéu Nguyén, trleu dai quan chu cudi cung
trong lich str dat nude ta. Chung ta dang dimg chan tai cong Ngo Méon, mot trong
4 cong dan vao Hoang thanh. Ngo Mén vira 1a cong chinh vira 1a b mat cua
Hoang thanh, dugc xay dung vao nam 1833 dudi triéu vua Minh Mang. Ngo Mén
chi duoc md khi vua ra vao Hoang thanh va c6 doan ngy dao theo hau hoic khi
tiép kién cac st than ngoai qubc.

Kién tric Ngo Mén c6 hai phan: Phan 1au 1 1& dai va nén dai cao gan 5m,
x4y trén mit bang hinh chit U vudng goc. Nén dai Ngo Mén duge xay bang gach
v, da thanh va ddng thau. O chinh gitta nén dai tr6 3 151 di song song nhau. Ngo
Moén danh cho vua di, Ta Giap Mon va Hiru Giap Mon danh cho quan van, quan
v trong doan ngu dao. K& bén 13 hai 16i di nita mang tén Ta Dich Mén va Hitu
Dich Mén danh cho linh trang, voi ngua theo hau. Tiép theo mdi quy khach 1én
tham quan phan I8 dai cia Ngo Moén con duoc goi 13 1au Ngii Phung.

Pay 14 noi dién ra cac 18 Pang Quang, sinh nhat vua, nhiing budi don tiép
st than chinh thirc va cac budi dai triéu duoc to chic 2 lan vao ngay mong 1 va
15 am lich hang thang. Vao nhiing dip nay, nha vua ngdi uy nghiém trén ngai
vang trong Pién Thai Hoa. Chi cac quan T tru va nhitng hoang than qudc thich
ctia nha vua méi dugc phép vao dién dién kién. Cac quan khac c6 mit déng du va
dang xép hang ¢ san Pai triéu theo cip bac va thir hang. San nay chia 1am ba bac
déu 16t bang da thanh.

5.4. Thuc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

5.4.1. Thyuc hanh sip xép cho khach in udng
Lién hé nha hang, thong bao gio dén, suat an, nhimng thay doi néu co.
Sép xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.

5.4.2. Thyc hanh sap xép cho khach nghi ngoi

Lién hé khach san, thong bao gid dén, ki€ém tra sy san sang don ti€ép doan
cua khach san.

Lam thil tuc nhan budng va sap xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.

5.5. Thyc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
5.5.1. Thyc hanh quan ly doan

Quan ly doan khach trén xe
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Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan 1y doan khach trong khi an uéng

Quan ly doan khach trong qua trinh luu tra tai khach san
5.5.2. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot s6 tinh hudng c6 thé xay ra:

Hudng dan vién xir Iy tinh hudng phat sinh.
< TOM TAT BAI 5

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duogc giéi thiéu:

- Thuc hanh dén doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan bd chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 5.

- Thyc hanh hudng dan chuong trinh du lich Thira Thién Hué trén phuong tién di
chuyén va tai diém DPai N§1, Chua Thién Mu.

- Thuc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Thira Thién Hué: Pai Noi, Chua
Thién Mu.

- Thyc hanh sap xép cho khach an ubng, nghi ngoi.

- Thuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 5

Cau héi 1. Gigi thiéu vé tinh Thira Thién Hué trén phuong tién di chuyén.
Cau héi 2. Thuyét minh vé Dai Noi.

Cau héi 3. Thuyét minh vé Chua Thién Mu.
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BAI 6. NGAY 6: THUA THIEN HUE: LANG KHAI PINH — LANG
MINH MANG

% GIOI THIEU BAI 6

Bai 6 gidi thiéu lich trinh va cac thong tin lién quan dén cac diém tai Thira
Thién Hué: lang Khai DBinh, Lang Minh Mang, khai quat cac cong viéc can thuc
hién cua huong dan vién khi dua doan trén hanh trinh tham quan nay. Noi dung
chuong gitp nguoi hoc ¢6 duoc kién thirc va dé dang tiép can ndi dung mon hoc
& nhitng bai tiép theo.
% MUC TIEU
* Vé kién thic

+ Trinh bay duoc cac dic diém vé tén goi, lich st hinh thanh, cac gia trj vé
tu nhién va van hoa ctia Thura Thién Hué: Lang Khai Dinh, Lang Minh Mang.

+ Mo ta dugc quy trinh t6 chire hudng dan d6i tuong tham quan du lich; quy
trinh xur ly cac tinh huong phat sinh trong qua trinh chuwong trinh du lich; cach thuc
to chire cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
ot Chuan bi day du céc yéu céuyé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chtrc don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu tri va an uéng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

* \/é néng luc tw chui va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chirc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

+ T6n trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép;
+ Than thién, céi mo, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khée, tinh
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mang khach du lich;

+ C0 tinh than hop tac lam vi¢c nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vudng méc trong cong viéc;

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 6

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap bai 6 (cda nhan hodc nhom).

- Poi Véi nguoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (bai 6) trude; hodn
thanh ddy di cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 1 theo cd nhdan hodc
nhom.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 6
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bj mdy méc: Micro, loa cam tay, ¢ doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 6

- Noi dung: ’

+ Kien thuic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc

+ Ky ndng: Bdnh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:

+ Nghién cvru bai trueoc khi thyc hién.

+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day dii thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Diem Kiém tra thwong xuyén: khong co

+ Kiém tra dinh kp Iy thuyét: 01 bai kiém tra thuc hanh
< NOI DUNG BAI 6
6.1. Thuc hanh don doan
6.1.1. Chao héi
Thuc hién chao don doan tai khach san
Héi tham doan
6.1.2. G161 thiéu khai quat chuong trinh ngay 6.
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Gidi thiéu cac diém tham quan va lich trinh cu thé cta ngay 6.
6.2. Thuc hanh huéng dan chuong trinh du lich tai Thira Thién Hué
6.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: 6 to, thuyén

Huéng dan va to chire cac hoat dong trén xe 6 to.

Chi dan an toan cho khach khi ngdi trén xe.

Cham soc doan khéch.
6.2.2. Hudng dan tai diém: Lang Khai Dinh, Lang Minh Mang

Lam thu tuc va to chirc cho doan tham quan tai Lang Khai Dinh.

Lam thi tuc va t6 chtrc cho doan tham quan tai Ling Minh Mang.
6.3. Thyc hanh thuyét minh chuong trinh du lich tai Thira Thién Hué
6.3.1.Thuyét minh trén phuong tién di chuyén: Thira Thién Hué

Vua Khai Dinh (1916-1925) la vi vua thu’ 12 ca triéu Nguyén va 1a nguoi
cudi cling xay dung lang tam, chuan bi cho sy “ra di” ctia mot ong vua vao budi
mat ky ctia ché d6 phong kién. Buéc 16n ngai vang vao giita tudi 31, Khai Dinh
say sua voi viéc xay dung cung dién, dinh thu, lang tam cho ban than va hoang
tdc nhu dién Kién Trung, cung An DPinh, ctra Truong An, ctra Hién Nhon, cta
Chuong Dirc, dic biét 1a Ung Lang. Nhitng cong trinh nay 1am hao ton nhiéu nhan
lyc, ctia cai cua binh dan, song d6 cling la nhitng cong trinh c6 gia tri van hoa,
ngh¢ thuat dac sac.

Tri vi dugc mot thoi gian, vua Khai Pinh da lo nghi viéc tao dung sinh phén
cho minh. Sau khi tham khao nhiéu tiu trinh cua cac thﬁy bia, Khai Dinh chon
trién nai Chau Chir (con goi 1a Chau E) 1am vi tri dé xay cat lang mg. Toa lac tai
vi tri ndy, ling Khai Pinh 1dy mot qua doi thap & phia trude 1am tién an; 1ay ndi
Chop Vung va Kim Son chau trudc mit 1am “Ta thanh long” va “Hiru bach ho”;
c6 khe Chau E chay tir trai qua phai lam “thiy tu”, goi 1a “minh dudng”. Nha vua
d6i tén nti Chau Chit — vira 12 hau cham, vira 13 “mit bang” cia ling — thanh Ung
Son va goi tén ling theo tén nui: Ung Lang.

Lang khdi cong ngay 4-9-1920 va kéo dai trong 11 nim méi hoan tat. Tién
quan D6 thdng phu Lé Van B4 13 nguoi chi huy véi sy trung tap nhiéu thg nghé
va nghé nhan ndi tiéng khap ca nudc nhu Phan Vin Tanh, Nguyén Vin Kha, Ky
Duyét, Ctru Stng... Dé ¢6 kinh phi xdy dung lang, vua Khai Dinh d3 xin chinh
phu bao ho cho phép ong ting thué dién 30% trén ca nudc va lay sb tién do dé
lam lang. Hanh dong nay cua Khai Pinh d3 bi lich sir 1én an gay gat.

Khai Pinh cho nguoi sang Phap mua sit, thép, xi ming, ngdi Ardoise...,cho
thuyén sang Trung Hoa, Nhat Ban mua d s, thay tinh mau. .. dé kién thiét cong
trinh. So vodi lang cua cac vua tién nhiém, lang Khai Pinh ¢6 mdét dién tich rat
khiém t6n: 117m x 48,5m nhung cuc ky céng phu va tén nhiéu thoi gian. Nguoi
doi sau thuong dat lang Khai Dinh ra ngoai dong kién trac truyén thong thoi
Nguyén boi cai méi, cai la, cai doc dao, cai ngong nghénh, lac 16ng... tao ra tir
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phong cach kién trac. Toan canh lang Khai Dinh c6 mét cai gi d6 vira quen, vira
la. Tong thé cua lang 1a mot khéi hinh chir nhat vion 1én cao véi 127 bac cap nhu
mudn thé hién khat vong tu chu ctia dng vua bu nhin nay. Sy xam nhép cua nhiéu
truong phai kién tric: An Do gido, Phat gido, Roman, Gothique... di dé lai ddu
an trén nhiing cong trinh cu thé: nhitng tru cong hinh thap anh huong tir kién trac
An D9; tru biéu dang stoupa cta nha Phat; hang rao nhu nhimg cay thanh gia
khang khiu; nha bia vo1 nhimg hang ¢4t bat giac va vom ctra theo 16i Roman bién
thé... Diéu nay 1a két qua cua hai yéu td: sy giao thoa van hoa Pong — Tay trong
bu01 giao thoi cua lich st va cd tinh ciia Khai Binh. Sy xam lugc cua chu nghia
tu ban phuong Tay di dot pha canh cira phong kién dé lan gi6 cta van hoa Tay
Au tran vao Viét Nam. Mit khac Khai Dinh 13 mét ong vua hiéu ky, chudng cai
mo1 nhung ¢é su sang loc, mdt 6ng vua “mac complet bén trong khoac long bao,
bén ngoai, nguc 1ap lanh Bac Pau Boi Tinh, that 1u’ng gan bong dén dién chdp
do” (loi L. Cadiere) nén ching co gi phai “kiéng né” trong viéc “thau tom diéu
hay, cai la” cta thé gidi vao ngdi nha vinh ctru ciia minh. May thay! Y mubn ky
quiic cua ong vua ngdng nghénh d6 da khong bi bé nguyén xi vao trong kién tric.
Bang 6c théng minh.

Cung Thién Pinh & vi tri cao nhat 13 kién trac chinh cta ling, noi ma tai hoa
ctia nhitng ngudi thg dugce phd dién, goi gdm. Cong trinh ndy gdm 5 phan lién
nhau: 2 bén 1a T4, Htru Truc Phong danh cho linh ho lang; phia trude 1a dién Khai
Thanh, noi c6 an tho va chan dung vua Khai Pinh; chinh gifra 1a biru tan, pho
tugng nha vua va md phan phia dudi; trong cung 1a kham tho bai vi clia 6ng vua
qua cb. Toan bd ndi that cta 3 gian gifta trong cung Thién Pinh déu duoc trang
tri nhitng phu diéu ghép bang sanh st va thity tinh. D6 1 nhing bo tranh tr quy,
bat biru, ngil phuc, bo khay tra, vuong mién. .. ké ca nhitng vat dung rat hién dai
nhu déng hd bao thirc, vot tennis, dén dau hoa... ciing duoc trang tri noi day.
Nhing vat liéu ctmg, biét lap, qua ban tay vang kheo 1¢o cua cac ngh¢ nhan da tro
thanh nhiing tac pham nghé thuat mém mai, song dong va vo cung ryc rd. bac
biét chiéc biru tan bén trén  pho tuong dong trong chinh tim véi nhirng dudng luon
mém mai, thanh thoat khién ngudi xem ¢ cam giac no duoc lam bang nhung lya,
c6 thé xao dong trudc gio ma quén di rang d6 dich thyc 1a mot khdi bé tong cdt
thép niang gan 1 tdn. Bén dudi btru tan 1a pho twong dong ctia Khai Pinh duoc dtic
tai Phap nam 1920. Tugng do 2 nguoi Phap 1a P.Ducing va F. Barbedienne thuc
hién theo yéu cau cla vua Khai Dinh. Thi hai nha vua dugc dua vao dudi pho
tuong bang mot toai dao dai gan 30m, bat dau tir phia sau Bi Dinh. Phia sau ngoi
mo, vang mit troi dang lan nhu biéu thi cai chét cia vua.

6.3.2. Thuyét minh tai diém: Lang Minh Mang, Lang Khai Dinh

Kinh thua quy khach! Hué xua kia 1 kinh thanh Hué, 13 ving dat cta 9
chta 13 vua triéu Nguyén-1 dong ho 16n cta Viét nam bat dau tir nim 1558 véi
su khoi ddu ctia chua Nguyén Hoang va kéo dai sut 5 thé ky toi 1945 thi két thic
dudi thoi vua Bao Pai. C6 thé ndi Hué 1a noi luu giit nhiéu di tich xua c6 gia tri
cao. Dic biét toi mudn noi t6i hé thdng lang tam cua cac vi vua triéu Nguyén. Day
1a hé thdng cong trinh kién trac doc ddo mang dam phong cach cia nguoi Viét
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nam chiing t6i Thua quy khach, xua kia nguoi Viét chiing toi ¢6 quan niém: * sé)ng
guri, thac v&”, nghia 13 cudc sbng trén tran gian chi 1a tam bo, chét moi 13 vé coi
vinh hang. Cung v6i quan niém 4y nén cac vi vua triéu Nguyen khi con duong
nhiém d3 lo xay dung cho minh m¢ phan dé sau nay yén giac ngan thu. Chinh vi
vay ngay nay dat Hué dugc thira huong nhiéu di tich c6 gia trj hau nhu 13 nguyén
ven.

Minh Mang (1791-1841) c6 tén huy 1a Nguyén Phiic Pam, 1a hoang tir thir
tu cua Vua Gia Long va hoang hau Thuan Thién. Minh Mang la vi vua xay dung
ché do phong kién tip quyén tiéu biéu, moi quyén luc tuyét (101 déu thudc nha
vua. Ong ciing 12 nguoi hoan thién thé ché chinh tri hanh chinh qudc gia, xay dung
nhiéu cong trinh quan su, kinh té, van hoa, gido duc quan trong nhu kinh do Hué,
kénh rach phuc vu san xuat nong nghiép, md cac khoa thi tuyén chon nhan

.lam vua 20 nam Minh Mang dé c6 nhimg dong gop nhat dinh trong viéc
cung c¢b ché d6 quan chu tap quyén triéu Nguyén va 6m dinh bo cdi:

— Chia nude thanh 31 tinh va phu Thua Thién. Hoan thanh xay dung kinh
do Hué cung h¢ thong phong thu ¢ cac dia phuong trong nudc, doi tén nudc la
bai Nam.

— Lap co mat vién d€ ban viéc qudc su, t0 churc lai bd may nha nudc thong nhat
to trung wong téi lang xa.

— Nhédm tranh su chuyén quyén cua tuong linh va sy 1o0ng hanh cua hau cung, nha
vua chil truong thanh 1ap tt bat lap ( khong lap té twong, khong 1ap hoang hau va
thai tir, khong ldy trang nguyén). D6i véi thai giam nha vua ban chi du chi dugc
hau ha trong cung chit khong cho giit chirc quyén.

— Vé ndng nghiép, nha vua khuyén khich phat trién néng nghiép, giam to tirc cho
ndéng dan, hoan chinh hé thdng dé diéu ¢ Bic B, quay dé lan bién, day mang khai
hoang & mién Nam, hoan thién kénh ddo Vinh Té... ngoai ra nha vua quan tdm
dén phat trién k¥ thuat dong tau, trong thoi ki nay nude ta dong thanh cong tau
chay bang may hoi nuéc.

— V& van hod nha vua coi trong tuyén dung nhan tai, mo khoa thi hoi thi dinh khic
tén nhitng ngudi dd tién si trén bia vin miéu, 1ap qudc st quan suu tAm va bién
soan sach . Hoan thanh viéc xay dung kinh d6 Phi Xuan.

— Chinh sach ngoai giao d6i voi nha Thanh, nha vua hét strc né trong va tiép thu
duong 16i trj quéc ctia nha Thanh . Ddi v6i Ai Lao va Chan Lap, Pai Nam dong
vai tro 1on trong viéc bao vé hai nudc nay va xay dung nudc ta 1a mét trong nhirng
nudc hing manh nhat Dong Nam A thoi bay gio.

Thua quy khach trong cudc song chan gbi doi thuong vua Minh Mang 13 vi
vua noi tiéng co strc khoé déo dai, bén bi. C6 1& nha vua nha vua nhd vao tao thude
dic ché tén goi 1a “ Minh Mang thang” hay chang?

Hudng duong 51 tudi nhung Minh Mang c6 t6i 142 ngudi con trong d6 c6
78 hoang nam, 64 hoang nit. Binh nhat khi nghi ngoi c6 téi 5 ba hau ha, sau 5
canh thi danh sach cac ba duoc chuyén qua phu Ton Nhon dé tién theo ddi viéc
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ra hoa két nhi ctia cac ba sau nay. Hiéu qua cia Minh Mang thang 13 “nhét da ngii
dao sinh tir tir”” qua danh bat hu truyén!

Thua quy khach Minh Mang ciing 1a nguoi sinh tho. C6é mot giai thoai van
chuong kha thi vi gitta nha vua voi Cao B4 Quat. Cao Ba Quat 13 cdu bé rat thong
minh va tinh nghich. Mt hom biét tin nha vua tham thing canh Ha Noi, Cao Ba
Quat cho kiéu vua di qua hd Ty, 1ién xAm xam nhay xudng hd dé tim. Quan quan
hét hoang bt troi lai, Quat gidy dua la 16i om som. Minh Mang truyén 1énh dén
hoi, quat khai 1 hoc tro nha qué 1én tinh choi khong biét phép tic chi c. Nghe 1a
hoc tro Minh Mang lién ra cau ddi bat Quat ddi lai, néu ddi duoc thi tha.

Minh Mang vira nhin hd nudc trong veo ca timg dan tung ting dudi nhau,
lién ra vé ddi “nudc trong leo 1éo ca d6p ca . Cao Ba Quat dang bi troi gitra troi
nang lién dbi lai “troi nang trang trang ngudi tréi ngudi”. Minh mang du phat 1ong
vi ¥ nghia cau dbi x6 xién ciia Cao Ba Quat nhung ciing khuét phuc tai ing dbi
nhanh l¢, nén truyén ¢01 troi1 cho ho Cao

Lén 1am vua duoc 7 naim Minh Mang cho nguoi di tim dat xay ling cho
minh, quan dia li L& Van Ptrc da tim vi tri tdt tai nai Cam Khé, gén nga ba Béng
Lang , noi hop luu cta hai nguon ta hitu Trach tao nén song Huong. Nhung mai
14 ndm can nhic vua méi quyét dinh chom noi ndy. Thang 4/1840 vua xem chd
dat va doi tén ving nti cam khé thanh nai Hiéu Son . Vua sai cdc quan dai than
khao sat dja thé do dac dat dai va vé& toan bo nti doi, khe sudi, séng ngoi ¢ day
cung so dd du 4n kién tric La Thanh, Biru Thanh, dién, 1au, dinh, ta, duong, vién
cho dén noi dao ho 1am cau dyng cira... Pich than nha vua phé chuan , xem xét
d6 hoa thiét ké cia cac quan. Thang 9/1840 triéu dinh huy dong 3000 linh va tho
diéu chinh mat bang va xay dung vong la thanh xung quanh khu vuc kién tric trén
khu dat 14 ha. Tt ca céac cong trinh dang dbi theo truc doc thé hién su bén ving.
Sau 8 thang thi cong cong trinh 1/1841 nha vua bang ha gitra ltic 6ng 50 tudi.

Mot thang sau vua thiéu trj tiép tuc xdy lang va sai cac quan dai than Ta
Quan Cu , Ha Duy Phién, Nguyén Hiru L& Nguyén Tri Phuong va Ton That
Puong dimg ra lo liéu cong tac dy. Triéu dinh diéu 1 van linh va tho bo binh va
bo cong 1én lam viéc: 7 vién quan , 140 vién suat doi , 7000 bién linh . Trong
khong khi oi birc cia muia hé nidm 4y, tai cong trinh da c6 3000 nguoi bi kiét 1j
cung mot lic. Nha vua bat Thai Y Vién phai dem tit ca cac y sinh va thudc men
trong vién Ién chira cho béng dugc. Ngay sau khi bénh dich dugc dap tat, viec xay
dung ling duoc tiép tuc . Quan tai vua Minh mang duoc dua vao chon & Biu
Thanh bang con dudng toai dao 8/1841 va tim bia “Thanh Ptrc Than Cong” méi
hoan tat theo d6 an ctia vua Minh Mang dé lai.

Ling Minh Mang 1a tong thé qui md khoang 40 cong trinh 16n nho, nam
trén khu doi nai ven song thoang mat. Thay dia li Lé Vian Dt rat c6 li tri khi chon
vi tri nay vi vua hop véi thuat phong thuy vira hgp véi canh quan xung quanh.
Trong chu vi dugc gidi han bai vong La Thanh dai 1750m 1a quan thé kién trac
la cung dién, 1au dai, dinh, ta duoc b tri dang dbi trén mot truc doc theo duong
than dao dai 700m , bt dau tir dai Héng Mén dén La Thanh sau mé vua. Hinh thé
lang gidng nhu ngudi dang ndm nghi véi tu thé thoai mai dau gbi 1én ndi kim
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Phung, chin dudi ra ngi ba séng & trudc mit , hai ntra hd Tring Minh nhu dbi
canh tay budng xudi ty nhién . bén trong La Thanh la cac cong trinh kién trac
duoc bo tri 601 xumg nhau thanh tung c@p qua truc chinh xuyén tam lang. Tat ca
déu duoc sap sép theo trat tu chat ché co h¢ théng giéng nhu xa hoi 6 ong dang cai
tri, mot x4 hoi to chirc theo chinh sach tir trung wong téi dia phuong hét sire chit
che.

Thua quy khach qua bd cuc cua ling ta c6 thé thdy duoc duc tinh va phong
cach ctia vua Minh Mang d6 1a tham vong ctia éng vua mudn 6m tron vii tru vao
long minh. Lang c6 5 vong tron: M vua hinh tron & gitra tugng trung cho mat
troi, vong thu hai hd Tan Nguyét , vong thit ba La Thanh, vong thr tu 1a song
Huong, vong thir 5 la duong chan troi. Néu ta nhin tir trén cao xuong ta thiy
quan thé kién triic nay gobm 2 chir Minh Mang. Néu quan sét tir dat ta thay duoc
chit Minh gom hai chit Nhat va nguyét cong lai.

Trude mit qui khach 12 Dai Hong Mén 1a cong chinh di vao ling cao 9 m.
rong 12m, cong c6 3 161 di v6i 24 mai 16 nho cao thap, duge trang tri rat dep. Cong
chi mé mot 1an lac dua quan tai cua nha vua vao lang , sau d6 duoc dong kin dé
to long ton kinh nha vua . Dai Hong Moén-ctra di vao niém vui 16n, vay tai sao lai
g01 nhu vay, co le rang c6 chét ctia con nguoi 1a mot qui luat, ddng thoi quan nién

“song ki, tir quy” séng chi 1a tan thoi chét 13 sang mot thé gidi vinh hang. Ra vao
phai di hai bén ctia phu ta va hitu Hong Moén vi vy ltic méi vao doan chung ta di
bang cira phu chtr khong di bang cong chinh 14 1i do do.

Va chung ta dang dimg tai san chau, gach dudi nén dugc lat bang gach Bat
Trang , hai bén c6 hai hang tugong quan bién, voi, ngua. Trong ndm tuong quan
thi c6 hai tugng quan van va ba tuong quan v diéu nay néi 1én rang vua Minh
Mang la vi vua rat coi trong nho gido phat trién gido duc nhung 6ng ciing la nguoi
rat coi trong vd dé bao vé doc 1ap dan toc trong bdi canh cac nude phuong Tay
dang mo rong xam luge thudc dia ¢ chau A. Nguoi ta xay dung cac hinh tuong
nay vi voi quan ni¢n rang sau khi vua bang ha thi van con tri vi ¢ thé 8101 bén kia
cho nén can nhimg con vat cudi va cac quan dé dtmg chau nha vua dé bao vé nhu
khi con sdng. Tiép dén 1a hai con nghé (con vat tudng twong an co, dau su tu,
minh ngura, chan dai bang) chic ning 1a dé giam sat long trung thanh cta quan lai
nha Nguyén.

6.4. Thuc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

6.4.1. Thuc hanh sap xép cho khach in udng
Lién hé nha hang, thong bao gid dén, suat an, nhimng thay doi néu co.
Sap xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.

6.4.2. Thyc hanh sap xép cho khach nghi ngoi

Lién hé khach san, thong bao gid dén, kiém tra su sin sang dén tiép doan
cua khach san.
Lam thi tuc nhan budng va sip xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.
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6.5. Thyuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
6.5.1. Thyc hanh quan ly doan

Quan ly doan khach trén xe

Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan 1y doan khach trong khi an uéng

Quan ly doan khach trong qua trinh luu tra tai khach san
6.5.2. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot sb tinh hubng co thé xay ra. Huéng dan vién xir Iy tinh hudng phat
sinh.

< TOM TAT BAI 6
Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh dugc giéi thiéu:

- Thuc hanh dén doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan bd chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 6.

- Thyc hanh hudng dan chuong trinh du lich Thira Thién Huétrén phuong tién di
chuyén va tai diém Lang Khai Dinh, Lang Minh Mang.

- Thyc hanh thuyét minh chwong trinh du lich Thira Thién Hué: Lang Khai Pinh,
Lang Minh Mang.

- Thuc hanh sap xép cho khach an ubng, nghi ngoi.

- Thuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 6

Ciu héi 1. Gidi thiéu vé Lang Minh Mang.

Ciu héi 2. Thuyét minh vé Liang Khai Binh.

Ciu héi 3. Gigi thiéu mot s6 diém mua sam & thanh phé Hué cho du khach.
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BAI 7. NGAY 7: THUA THIEN HUE - QUANG BINH

% GIOI THIEU BAI 7

Bai 7 gi6i thi¢u lich trinh va cac thong tin lién quan dén cac diém trén cung
duodng tir Thl‘ra Thién Hué€ dén Quang Binh, khai quat cac cong viéc can thuc hi¢n
cua huong dan vién khi dua doan trén hanh trinh tham quan nay. N6i dung chuong
gitip nguoi hoc c6 dugce kién thure va d€ dang tiép can ndi dung moén hoc ¢ nhiing
bai ti€p theo.
< MUC TIEU
* Vé kién thic

+ Trinh bay duoc cac dic diém V‘é, tén goi, lich sir hinh thanh, cac gia tri vé
tu nhién va van hoa ctia Thura Thién Hué, Quang Tri va Quang Binh.

+ MO ta dugc quy trinh t0 chire huéng dan doi twong tham quan du lich; quy
trinh x1r 1y céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc
to chire cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
o+ Chuan bi day du cac yéu céuyé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chwong trinh t6 chtrc don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu trt va dn udng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé vai cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

* \/é néng luc tw chui va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chic ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

+ Tén trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

+ Than thién, céi mo, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khée, tinh
mang khach du lich;
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+ C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vedng mac trong cong viéc;

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 7

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap bai 7 (cda nhan hodc nhom).

- Poi Véi nguwoi hoc: chii dong doc trude gido trinh (bai 7) trude; hodn
thanh ddy di cdu hdi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 7 theo cd nhdan hodc
nhom.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 7
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bj mdy méc: Micro, loa cam tay, ¢ doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 7
- Noi dung: ’
~ +Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky ndng: Bdnh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién cvru bai truoc khi thyc hién.
+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Piém Kiém tra thwong xuyén: khéong cé

+ Kiém tra dinh kp Iy thuyét: 01 bai kiém tra thuc hanh
< NOI DUNG BAI 7
7.1. Thuc hanh don doan
7.1.1. Chao héi
Thuc hién chao don doan tai khach san
Héi tham doan
7.1.2. G161 thiéu khai quat chuong trinh ngay 7.

Gidi thiéu cac diém tham quan va lich trinh cu thé cta ngay 7.
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7.2. Thuc hanh huéng din chwong trinh du lich Thira Thién Hué — Quang Binh
7.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: 6 to

Huéng dan va td churc cac hoat dong trén xe 0 t0.

Chi dan an toan cho khach khi ngdi trén xe.

Cham soc doan khéch.
7.2.2. Hudng dan tai diém: Thanh c6 Quéang Tri

Lam thil tuc va t6 chtic cho doan tham quan tai Thanh c¢6 Quang Tri.
7.3. Thyuc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Thira Thién Hué — Quang Binh
7.3.1.Thuyét minh trén phuong tién di chuyén: Quang Tri

Quang Tr1 1a mot tinh nam & phia Bic mién Trung cua dat nudc Viét Nam,
diém khoi dau trén con dudng Xuyén A ndi Viét Nam véi cac nude trén tuyén
Hanh lang kinh té Pong -Tay. Tinh Quang Tri c6 mot lich st hao hung va dang
kham phuc trong qua trinh dau tranh chéng gidc ngoai xam thong nhat dat nudc.
Manh dat kién cuong va anh ding nay da chung kién cudc chién tranh 4c liét
chong dé quoc M¥ xam lugce cua dan toc Viét Nam va sy hy sinh anh diing cua
bao ngudi con uu ta, bao chién si, ddng bao di ngd xudng cho sy hoa binh va
phon thinh cta dat nudc hom nay. Nhiing tén lang, tén nti, tén song va cac di tich
lich str van hoa noi tleng nhu: séng Bén Hai — cau Hién Lwong, Thanh ¢4 Quang
Tri, dia dao Vinh Mdc, Can ct Ddc Miéu, hang rao dién tir MC. Namara, DBuong
9 - Khe Sanh, lang Vay, dao Con C6 anh hung, duong mon H6 Chi Minh huyén
thoai, nghia trang Qudc gia Truong Son, Nghia trang Quéc gia Buong 9... da di
vao ky trc cuia moi nguoi. DPén v6i Quang Tri dé hoai niém vé chién trudng xua,
hiéu hon vé cudc khang chién than thanh gianh doc 1ap thong nhéat non song cua
dan toc Viét Nam, dé thay duogc sy trang 18 cia canh quan thién nhién va 1ong
mén khach cta con nguoi noi day. Tinh Quang Tri con ¢6 nhiéu danh lam thang
canh hap din nhu: Bii bién Cira Tung, Cira Viét, Khu danh thang Pakrong, Tram
Tra Loc, ring nguyén sinh Ra Linh. .. d va dang thu hiit nhiéu du khéach trong va
ngoai nudc téi tham quan tim hiéu. Pén Quang Tri dé duoc thudng thirc nhitng
mon an dac san nhu: Tom, cua, ca, myc..., bé thui, ga chi, thit trau 14 trong, dé
nui Lao Bao, rugu Kim Long, chdo long sa, banh 1a gai... P6 1a nhitng mén an
mang dam huong vi cua vung qué Quang Tri.

Quang Tri 1a mot tinh thudc ving duyén hai mién Trung Viét Nam, phia
Bic giap tinh Quang Binh, phia Nam giap tinh Thira Thién Hué, phia Tay giap
v0i nude ban Lao va phia Dong giap bién Pong. Pia hinh tinh Quéang Tri da dang:
c6 doi nui, dong bang, cOn cat ven bién va hai ddo. Trén chiéu dai 75 km bo bién
c6 hai cira bién la Ctra Viét, Cira Tung va huyén dao Con Co cach bo gan 30 km.
Quang Tri ¢o dién tich 4.747 km? dan sb 597.985 nguoi (theo s6 liéu nam 2009),
v6i 10 don vi hanh chinh gom thanh phd Pong Ha, thi xd Quang Tri va 08 huyén:
Vinh Linh, Gio Linh, Triéu Phong, Cam L9, Hai Lang, Pakrong, Huéng Hoa va
huyén ddo Con Co. Thanh phd Pong Ha 1a trung tam kinh té, chinh tri, vin hoa
cua tinh.
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Quang Tri nam trong khu vuc khi hau nhiét doi am gi6 mua, chiu anh huong
cua gi6 Tay Nam kho nong. Nhi¢t do trung binh trong nam dao dong tu 20°C —
25°C. Nhiét do cao nhat trong nim vao cac thang nong, ¢ vung ddng bang khang
40°C va ¢ vang nii thap tir 34°C — 35%C. Nhiét d6 thap nhat trong nim cé thé
xubng toi 8°C — 10°C & vung dong bang va 3°C — 5°C ¢ ving nui cao. Luong mua
trung binh trong nim dao dong tir 2.000 - 2.700 mm, d6 4m twong ddi trung binh
70 - 80%. Co thé noi khi hau tinh Quang Tri tuong d6i khéc nghi¢t nhung chinh
manh dit mién cat trang day nang va gio nay da lam nén bao diéu ky diéu, lap nén
bao ky tich trong cudc khang chién than thanh cua dan toc Viét Nam. Con ngudi
noi day ciing khong chiu khuat phuc trude thién nhién khé khan, khic nghiét ma
ho van kién cuong, chiu kho vuot qua tat ca dé chién diu bao vé va xay dung qué
huong Quang Tri anh hung.

Trong nhitng ndm chién tranh chéng My ciru nude, Quang Tri 1a mot trong
nhitng manh dit néng bong vi mua bom, bdo dan. Ngay nay Quang Tri 1a dia
phuong c6 nhiéu dia danh, di tich cach mang dang tran trong va ty hao. Bén canh
do, tinh Quang Tri la noi co cac truc giao thong quan trong Ve duong bo, duong
sat cling nhu duong thuy. bic biét, Quéc 10 9 nam trén tuyén hanh lang kinh té
Péng - Tay (EWEC) 1a tuyén duong Xuyén A gan nhat va thuan tién nhat ndi Viét
Nam véi cac nuée Dong Duong va ASEAN qua cira khau Qudc té Lao Bao. Do
1a diéu kién thuén loi dé tinh Quang Trinoi riéng va dat nude Viét Nam néi chung
mo rong giao luu hop tac, phat trién kinh té, thuong mai, dich vu va thu hat dong
dao khach tham quan du lich trong nudc va quoc té dén véi mién dét thiéng Quang
Tri.

Tinh Quang Tri nam & trung doan mién Trung Viét Nam - manh dat day
nang va gio, noi giao diém cua truc Bac - Nam (Quoc 16 1A, duong H6 Chi Minh,
duong sat Bac - Nam) véi truc hanh lang Pong - Tay qua Qudc 16 9 va ctra khau
qudc té Lao Bao. Loi thé vé vi tri dia 1y - kinh té do xac dinh vai tro, vi tri quan
trong ctia du lich Quéang Trj trong chién luoc phat tI'lCl’l du lich mién Trung. Quang
Tri 1a ctra ngd quan trong thu hat khach du lich tiéu viing song Mékong vao mién
Trung Viét Nam, diém két néi gita 3 san pham du lich doc d4o 13 hanh lang kinh
té Pong - Tay, Con dudng Di san, Con dudng huyén thoai. Pay 1a co hoi dé du
lich Quang Tri khai thac tiem nang, cac lgi thé so sanh dé hoi nhip, thu hit nguén
luc phat trién du lich.

Quang Tri ¢6 tai nguyén du lich ty nhién va nhan van phong phu, da dang.
Dulich van hoéa lich sttdugc tao boi hé thong di tich chién tranh thoi hién dai het
suc dd so va doc ddo vai 436 di tich quan trong, trong do c6 nhimg dia danh noi
tiéng da di vao lich sit nhu: Dodi bo Hlen Luong - Bén Hai, Hang rao dién tur
Mc.Namara, dia dao Vinh Mdc, Thanh c6 Quang Tri1, can ctr Déc Miéu, DPuong 9
— Khe Sanh...; Du lich sinh thai nghi dudng biénvéi 75 km bo bién tao nén cac
bai tim dep, moi truong trong lanh nhu: Cira Tung, Ctra Viét, dao Con Co, My
Thuy, Tri¢u Lang, Vinh Kim - Vinh Thai...; Du lich sinh thai rirng, nghi dudng,
chira bénhvéi Khu bao tdn thién nhién bakrong, subi nudc néng Kalu, Khe Gio,
thac O O, Ra Linh, Tram Tra Loc... Du lich nghién cru van hoa dan toc, tim
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linhvéi T6 dinh Séc Tu Tinh Quang, Nha tho La Vang, hé théng din thuy cb Gio
An, van hoa cac dan toc Pakd, Van Kieéu.

Trong nhitng ndm qua, co so ha tﬁng kinh té, k¥ thuat duoc dau tu xay dung
ddng bo. Cac di tich van hoa lich st duoc quan tAm dau tu ton tao, cac khu du lich
dugc quy hoach xay dung. Tinh da xay dyng xong Khu Kinh té Thuong mai dac
bi¢t Lao Bao, ha tang dich vy Khu Ctra khau quéc té Lao Bao gin véi thuc hién
cai cach thu tuc xuét nhap khau, xuit nhdp canh, day manh hoat dong xtic tién
quang ba du lich.

7.3.2. Thuyét minh tai diém: Thanh ¢ Quang Tri

Kinh chao quy khach di d¢én tham quan di tich lich str Thanh C6 Quang Tri.
To1 xin tu gidi thi€u, toi 1a: ...., hudng dan vién tai di tich Thanh C6 Quang Tri.
Lo1 dau tién thay mét anh chi em ban quan 1y khu di tich, t61 xin gtri dén doan 11
chuc stc khoé, chiic cho doan ching ta c6 mgt chuyén tham quan thanh cong va
y nghia.

~ Chung ta dang ding day, manh dat ctia 38 nim vé trude 1a mot chién trudong
khoc liét day mau va lira. Bang cudc chién dau anh diing ki€n cuong cua quan va
dan ta chong tra nhiing dot phan kich tai chiém cua dich trong su6t 81 ngay dém
nam 1972 d€ bao vé Thanh C6 va Thi xa Quang Tri. Su kién lich stir d6 da gop
mot phan quan trong vao thang loi trén ban ho1 nghi Pari tao da cho cong cude
giai phong mién Nam thong nhat dat nudc. De lam nén trang lich sur ay hang ngan
chién sy di anh diing chién d4u va vinh vién nam lai noi day. Céc anh hi sinh
nhung hinh hai cdc anh khong con nguyén ven nira, mau va xuong thit cia cac
anh da hoa vao long dat cho non séng dat nude co ngay doc 1ap, nhan dan dugc
am no hanh phtc.

Vi nhitng gia tri lich sir da duge duc két bang su hy sinh to l6n cua hang
ngan chién sy, cum di tich Thanh C6 Quang Tri dugc bd van hoa xép hang 1a di
tich Quoc gia. Bén dau nam 1994 duogc x€p hang di tich Quoc gia dac biét quan
trong.

Hom nay doan chung ta dén voi Thanh C6 Quang Tri, khong nhiing dén
vo1 mot di tich lich st ma doan chung ta con dén véi mot nghia trang, mot nghia
trang khong c6 nam mo. Khac vdi nghia trang li¢t sy Truong Son, nghia trang liét
s¥ Buong 9 hay céac nghia trang khéc thi 1i¢t s§ nao c6 mo liét s dé cho du biét
tén hay chua biét ten. Nhung khi dén voi Thanh C6 Quang Tri cac anh chi c6 mot
ngdi mo tap thé chung, mot nam mo chung ma thoi. “Pai tudéng niém trung tim”
1a biéu tugng ctia nAm md chung, ctia ngdi mo tap thé do.

7.4. Thuc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

7.4.1. Thyuc hanh sap xép cho khach in udng
Lién hé nha hang, thong bao gid dén, suat an, nhiing thay doi néu co.
Sap xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.

7.4.2. Thuc hanh sip xép cho khach nghi ngoi
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Lién hé khach san, thong bao gid dén, ki€ém tra sy san sang don ti€p doan
cua khach san.

Lam thi tuc nhan budng va sip xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.

7.5. Thyc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
7.5.1. Thyc hanh quan 1y doan

Quan ly doan khach trén xe

Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan 1y doan khach trong khi an uéng

Quan 1y doan khach trong qué trinh luu tra tai khach san
7.5.2. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot sb tinh hudng c6 thé xay ra:

Huéng dan vién xtr Iy tinh hudng phat sinh.
< TOM TAT BAI1 7

Trong chuong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Thyc hanh don doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan bd chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 7.

- Thyc hanh hudéng c}ﬁn chuong trinh du licb Thura Thién Hué — Quang Binh trén
phuong tién di chuyén va tai diém Thanh c6 Quang Tri.

- Thyc hanh thuyét minh chuong trinh du lich Thira Thién Hué — Quang Binh:
Thanh c6 Quang Tri

- Thyc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

- Thyc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 7

Ciu héi 1. Gigi thiéu vé tinh Quang Tri trén phuong tién di chuyén.
Céu héi 2. Thuyét minh vé Thanh c¢6 Quang Tri.

Cau héi 3. Thyc hanh xir Iy tinh huong khi khach bi 6m va khong thé vao tham
quan Thanh c¢6 Quang Tri duoc.
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BAI 8. NGAY 8: QUANG BINH - THAI NGUYEN

% GIOI THIEU BAI 8

Bai 8 gidi thi€u lich trinh va cac thong tin lién quan dén cac diém trén cung
duong tur Quang Binh dén Thai Nguyén, khai quat cac cong viéc can thuc hién
cua huong dan vién khi dua doan trén hanh trinh tham quan nay. N6i dung chuong
gitip nguoi hoc c6 duge kién thure va d€ dang tiép can ndi dung moén hoc ¢ nhiing
bai ti€p theo.
< MUC TIEU
* Vé kién thic

+ Trinh bay duoc cac dic diém vé tén goi, lich sir hinh thanh, cac gia tri vé
tu nhién va van hoéa cia Quang Binh, Ha Tinh, Ngh¢ An.

+ MO ta dugc quy trinh t0 chire huéng dan doi twong tham quan du lich; quy
trinh x1r 1y céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc
to chire cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thiic co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh lién quan dén diém dén trong chuong trinh du lich.

* \Vé ky nang
o+ Chuan bi day du cac yéu céuyé nodi dung, phuong tién va céc trang thiét
bi ho tro trudc khi thuc hién hudng dan cho khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chwong trinh t6 chtrc don tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu trt va dn udng cho khach du lich;

+ T6 chirc dugc cac hoat dong vui choi giai tri va mua sam dép Gmg yéu cau
khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding
lich trinh;

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;
+ Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé vai cac nha cung tng dich vu;
+ Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh hudng dan du lich
+ Thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

* \/é néng luc tw chui va trach nhiém

+ C6 y thirc t6 chic ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

+ Tén trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

+ Than thién, céi mo, sin sang phuc vu va bao dam an toan suc khée, tinh
mang khach du lich;
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+ C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vedng mac trong cong viéc;

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 8

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap bai 8 (ca nhan hodc nhom).

- Poi Véi nguwoi hoc: chii dong doc trude gido trinh (bai 8) trude; hodn
thanh ddy di cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 8 theo cd nhdn hodc
nhom.

% PIEU KIEN THUC HIEN BAI 8
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bj mdy méc: Micro, loa cam tay, ¢ doan va cac thiét bi day
hoc khac.

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 8
- Noi dung: ’
~ +Kien thic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky nang: Bdnh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc ty chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién cvru bai truoc khi thyc hién.
+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Piém Kiém tra thwong xuyén: khéong cé

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG BAI 8
8.1. Thuc hanh dén doan
8.1.1. Chao hoi
Thuc hién chao dén doan tai khach san
Héi tham doan
8.1.2. Gi61 thi€u khai quat chuong trinh ngay 8.

Gidi thiéu cac diém tham quan va lich trinh cu thé cta ngay 4.

52



8.2. Thuc hanh huéng dan chuong trinh du lich Quang Binh — Thai Nguyén
8.2.1. Huéng dan trén phuong tién di chuyén: 6 to

Hudng dan va td churc cac hoat dong trén xe 6 tO.

Chi dan an toan cho khach khi ngdi trén xe.

Cham soc doan khéch.
8.2.2. Hudng dan tai diém: Lang Sen qué Bac

Lam thi tuc va t6 chtic cho doan tham quan tai Lang Sen qué Bac.
8.3. Thuc hanh thuyét minh chwong trinh du lich Quang Binh — Thai Nguyén
8.3.1.Thuyét minh trén phuong tién di chuyén: Nghé An

Nghé An 1a mot tinh giac to nam & phia Bac mién Trung véi canh quan thién
nhién dep nhu tranh v&. Nghé An con 1a manh dat di san sinh nhiéu danh nhan
lich sur, nha khoa bang, nha khoa hoc, nha van hoa n6i danh nhu Mai Hiac Dé, nha
tho H6 Xuan Huong... Pic biét Nghé An 1a qué huong cua Chu tich HO Chi
Minh, vi lanh tu vi dai ctia dan tdc Viét Nam, 1 nha yéu nudc 16n, mdt danh nhan
ban hoa thé giéi va anh hing phong thich dan toc.

Cung nhu nhing tinh khac cua Viét Nam, truyén théng van hoa cua Nghé
An rit phong ph. La moét tinh so htru phé bién dan tdc cong sinh song, moi dan
toc déu mang 1ban sac dep van hoa, ngdn ngir riéng giau truyén thong. Nghé An
1a X1 s& ctia nén van hoa dan glan dac sac dep co cac diéu ho, hat phuong vai, hat
do dua... Du khach dén c6 bat ky 1& hoi nao cta tinh Nghé An déu voi thé thudong
thirc dong hinh sinh hoat van hoa dac dung nhan nay.

Nghé An 1 xt s¢ cta cac 1& hoi co truyén dién ra trén song nude nhu 18 hoi
Cau Ngu, Rude hén, Pua thuyén. ..L&hoilam séng lai nhitng ky tich lich str dugc
nang 1én thanh huyén thoai, giau chat sir thi, man moi tinh nhan ban nhu 1& hoi
dén Cuong, 1& hoi lang Van Loc, lang Sen. Mién nti s& hitu nhimg 1& hoi nhu
Hang Bua, 18 hoi Xang Khan, 18 Mung nha méi, 18 Udng rugu can.

Nghé An con luu giit duoc nhiéu di tich van hoa lich str, rong rai danh lam
thang canh, 1€ hdi van hod truyén thong - day la cac yeu to6 thuan loi giap cho du
lich Nghé An phat trién.

Vé du lich bién, Nghé An véi 82km bo bién c6 phd bién bai tam dep quyén
rii khach du lich qudc té nhu bai bién Cira Lo, Ctra Hoi; Nghi Thiét, Bai Lir (Nghi
Loc), Quynh Bang, Quynh Phuong (Quynh Luu), Dién Thanh (Dién Chau). Dong
tho1 Nghé An si€u s& hitu 1oi thé vitng manh du lich van héa. Hién nay Nghé An
c6 trén 1 ngan di tich lich st van hoa, trong d6 v&i gan 200 di tich lich st vin hoa
duoc xép hang, dic biét 1a Khu di tich Kim Lién, qué huong ctia Chu tich H6 Chi
Minh, hang ndm dén xap xi 2 triéu lugt quan chung va du khach dén tham quan
nghién clru.
Thoi gian qua, lugng khach du lich dén Nghé An ngay mot tang. Riéng thoi ky
2002- 2008 luong khach du lich dat tbc do tang truong binh quan 20,4% /nam;
doanh thu du lich ting binh quan 26,5% nim. Piéu dy chimg to, trong nhiing
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nam qua du lich Ngh¢ An da voi budce phat trién nhanh va ngay mét cho thdy day
12 mot nganh kinh té quan trong trong co cau kinh té ctia tinh, dong gop cho ngén
sach dia phuwong ngay mot nhiéu. Du lich vitng manh lién quan nhanh téc d6 thi
thanh hoa ndng thon, tao thém viéc khién cho cho nguoi lao dong, gop phan tang
doi sbng vat chat y thitc cho nhitng ting 10p nhan dan; ting dan tri, x6a d6i, giam
ngheo...

8.3.2. Thuyét minh tai diém: Lang Sen qué Bac

Ai vé Nghé An, nhé ghé tham lang Sen qué Béc. Noi dy c6 mai nha tranh
don so, duéi nhitng liiy tre xanh boéng mat, c6 tiéng khung ciri me dét trong trua
he o1 4, c6 huong hoa sen téa ngat cd mot vung troi. Po6 chinh 1a nhiing hinh anh
gin bo mot thoi ciia chu tich Ho Chi Minh — dja diém du lich Nghé An.

Nam trén truc dudng 46, cach thanh phé Vinh 13km, Nam Pan 1a ving dat
dia linh nhan kiét da san sinh ra nhiéu bac danh nhan, hao kiét. Hién nay Nam
Pan con luu gitr nhiéu di tich lich st vin hoa c6 y nghia to 16n dac biét 1a Khu
tich Kim Lién gan lién voi thoi nién thiéu cuia Chu tich Ho6 Chi Minh véi cic cum
di tich quan trong la lang Hoang Tru qué ngoai va lang Sen qué nd1 Bac, mo ba
Hoang Thi Loan va nti Chung, Nha thd ho Nguyén Sinh, nha cu Nguyén Sinh
Nhém, nha tho cu cir Vuong Thic Quy....

Cum di tich Hoang Trt ndm gon trong khudn vién rong khoang 3500 m2,
bao gdm: Ngbi nha thd chi nhanh ho Hoang Xuan, ngdi nha cu Hoang Puong
(6ng ngoai Bac), ngdi nha ctia cu Nguyén Sinh Sac va ba Hoang Thi Loan. Day
12 mot ngdi nha nho ba gian, lop tranh, trén dat vuon cia 6ng ba ngoai. Cling la
noi Chu tich Ho Chi Minh cét tiéng khoc chao doi va séng & day cho téi ndm 1én
5 tudi. Gian ngoai canh ctra s6 c6 chiéc an thu v&i nghién muc, hop dung bt 16ng,
hai chiéc ghé vudng, chéch vé phia trong 13 hai gia sach dung sach thanh hién Tai
gian nha nay cu Hoang Puong thuong qua day dam dao voi ong Sac vé vin
chuong, chit nghia. Gian gitta, sat phén c6 chiéc giudng nho bang gb xoan, liép
nta, trai chiéu moc, chiéc man bang vai nhu¢m nau 1a noi nghi cua 6ng Séc va ba
Loan. Sat bén chiéc giuong 1a chiéc ruong gd nho dung dung luong thuc va cac
vét quy cua gia dinh. Chiéc khung cti dit & gian thtr ba 1a cong cu lao dong cua
ba Loan dung dé dét vai, dét lya nuéi séng ca nha. Ba Hoang Thi Loan vira dét
vai vira hat ru con dé chong yén tdm viéc bat nghién. Tai day con c6 chiéc ving
gai don so, noi xua kia tudi 4u tho Bac H6 da thudng nam nghe tiéng a oi cia me
va nhitng cau chuyén co tich cua ba ngoai. Tudi tho cta Ngudi da dugc me va ba
ngoai cham soc, vun dip bang nhiing lan diéu dan ca bay bong chira dyng nhiing
udc mo cao dep, hy vong sau xa.

Lang Sen — qué ndi cua Chu tich H6 Chi Minh, mot lang qué thom ngat
huong sen, d6 chinh 1a noi ngudi da séng trong thoi nién thiéu (1901-1906). Lang
Sen —ngodi lang ma nhitng hinh anh than thuong gan giii da da in sau vao tam thic
ngudi Viét. Noi dy c6 nhitng mai nha tranh dudi nhiing lily tre xanh, c¢6 nhip vong
trua hé ciing tiéng ru au o ciia me, ¢6 cau dan ca ménh mang cung déng rudng nii
song... Ngoi lang mang tén lang Sen vi ludn ngat huong sen; la qué huong cua
Bac Ho kinh yéu, nguoi con wu ta cta dan tdc!
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T61 cum di tich Lang Sen, du khach s€ dugc vao tham ngo6i nha 14 5 gian
moc mac do ba con lang Sen quyét dinh xuét quy cong dung 1én dé muing 6ng Pho
bang Nguyén Sinh Sic nim xua. Trong ngdi nha don so ndy, cu Sic dd danh hai
gian rong rai dé dit ban tho ba Hoang Thi Loan va dé tiép khach. Ban thd dugc
1am bang liép tre ntra trén trai chiéu nho dé bat huong, ciy nén va bai vi bang gb
gian di. Gian tht tu 14 noi nghi cua cu Sic, & ddy co bo phan gd ké bén cira s6
chinh, bén canh co6 chiéc an thu noi cu day cac con hoc chir va day cing 1a noi
vao cac budi tdi cu thudng mai ba con ngdi quiy quan udng nude ché xanh. Nhan
cach cao thuong cia ngudi cha va long nhan ai vi tha ciia ngudi me da anh huong
rat 16n t6i nhan cach cac con cua cu Sac. Hién nay céac ky vat trong gian nha cia
cu Sic con duge giit lai hau nhu nguyén ven. Hai bo phan g 1a noi nghi cia cu
pho bang va hai con trai. Chiéc giuong xinh xinh 1a cua ba Thanh, con gai cu.
Chiéc ruong dung luong thyc, chiéc ta dimg hai ngin dung d6 dung, chiéc mam
bang gb son den van con nguyén d6. Tham quan khu di tich, du khach co thé cam
nhan mot cach day du hon vé mot lang qué Viét Nam, mot lang qué xir Ngh¢,
duoc vao tham nhitng ng61 nha hang xom thén thiét v6i gia dinh Bac thoi ky do
nhu: 10 rén C6 Dién; nha cuy cir Vuong Thuc Quy; nha cua cu dd nho; nha ctia mét
lwong y béc thudc Nam véi dao cau, thuyén tan va vuon cay thudc quanh nha,
hay nha méot ho néng dan véi cude cay, chdng tre, ndi dét, cdi xay laa, gid gao...
nha tho ho Nguyén Sinh; nha cu Nguyén Sinh Nham — 6ng ndi ciia Bac; cac di
tich cay da, giéng Cdc, san van dong Lang Sen; Khu trung bay cac hién vat, tai
liéu va Nha tuong niém Bac HO. Nhiing canh quan va hién vat qua dbi than thudc,
dung di cta liiy tre lang, dudng dat nho, se soi, khung ctri, b dau. .. ciing cac hién
vat trong khu di tich, gén lién véi hinh anh Bac Ho, nhu van con dong lai trong
d6 hoi am ctia Nguoi.

8.4. Thuc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

8.4.1. Thuc hanh sap xép cho khach an ubng
Lién hé nha hang, thong bao gio dén, suat an, nhimng thay doi néu co.
Sép xép cho doan ngdi an theo vi tri, quan sat doan.

8.4.2. Thuc hanh sap xép cho khach nghi ngoi

Lién hé khach san, thong bao gid dén, ki€ém tra sy san sang don ti€ép doan
cua khach san.

Lam thi tuc nhan budng va sip xép budng cho khach, hd tro khach 1én
phong.

8.5. Thuc hanh quan Iy doan va giai quyét cac van dé phat sinh.
8.5.1. Thuc hanh quan ly doan

Quan ly doan khéch trén xe

Quan 1y doan khach tai diém tham quan

Quan 1y doan khach trong khi an uéng

Quan ly doan khach trong qué trinh luu tra tai khach san
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8.5.2. Thuc hanh tra khach
8.5.3. Thuc hanh giai quyét cac van dé phat sinh.
Mot s6 tinh hudng c6 thé xay ra:
Huéng dan vién xir Iy tinh hudng phat sinh.
< TOM TAT BAI 8
Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Thyuc hanh dén doan: chao hoi, gidi thi¢u khai quat toan by chuong trinh du lich
va chuong trinh ngay 8.

- Thuc hanh huéng vda:m chuong trinh du lich Quang Binh - Thai Nguyén trén
phuong tién di chuyén va tai diém Lang Sen qué Bac.

- Thyc hanh thuyét minh chwong trinh du lich Quang Binh - Thai Nguyén: Lang
Sen qué Bac.

- Thyc hanh sap xép cho khach an udng, nghi ngoi.

- Thuc hanh quan 1y doan va giai quyét cac van dé phat sinh.

< CAU HOI ON TAP BAI 8

Cau héi 1. Gigi thiéu vé tinh Nghé An trén phuong tién di chuyén.
Céu héi 2. Thuyét minh vé diém du lich Lang Sen Qué Bac.

Céu héi 3. Thuyét minh vé Chu tich H5 Chi Minh.
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